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Erja Saarinen

Sosiaalialan osaamiskeskusten johtajille tehty kysely osoittaa, etta keskukset ovat saavuttaneet kymmenessa
vuodessa paljon, vaikka ty6ta ovat haitanneet organisaatioiden hailyva asema ja niukka rahoitus.

Nakyvyyttaan vaikuttavampia

Kymmenen vuotta sitten sosiaalialalla ei
ollut kehittimisrakenteita, joissa kaikki
kunnat, ne pienimmiétkin, olisivat voineet
osallistua kehittdmistyohon. Osaamiskeskukset
luotiin turvaamaan alan asiantuntemuksen ke-
hittyminen ja vilittyminen, peruspalvelujen ke-
hittyminen seki erityispalvelujen kehittyminen
ja vilittyminen. Niiden piti saada aikaan kou-
lutuksen, tutkimuksen ja kdytinnon tyon yh-
teyksid ja toteuttaa tutkimus-, kokeilu- ja kehit-

tdmistoimintaa.

Sosiaalialan
osaamiskeskukset

® Yhdeksan keskuksen toiminta alkoi pysyvasti
2002 alusta. Tuolloin tuli voimaan laki sosiaa-
lialan osaamiskeskustoiminnasta 1230/2001 ja
keskukset saivat pysyvan valtion rahoituksen.

Organisointi vaihtelee kuntien, yliopistojen, am-
mattikorkeakoulujen ja sosiaalialan jarjestéjen
muodostamista osakeyhtidista yhdistyksiin ja
erilaisiin yhteenliittymiin. Kukin keskus kattaa
yhdesta neljagan maakuntaa. Ruotsinkielinen
osaamiskeskus on valtakunnallinen.

Osaamiskeskustoimintaa tukee valtakunnal-
lisesti Sosaalialan osaamiskeskustoiminnan
neuvottelukunta, jonka puheenjohtaja on
johtaja Eija Koivuranta sosiaali- ja terveysmi-
nisteriosta.

Lisatietoa

Sosiaalitiedon edeltajan, Sosiaaliturvan artikkeleita
osaamiskeskusten toiminnasta ja vastaavasta
pohjoismaisesta kehittdmistydsta
www.sosiaalitieto.fi > Artikkelipankki >
Kehittdminen > Sosiaalialan osaamiskeskukset

www.stm.fi > Sosiaali- ja terveyspalvelut > Vastuut >
Sosiaalialan osaamiskeskukset
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Kaikkea titd on tehty, mutta aluksi suuri
urakka oli verkosto-organisaation luominen:
yhdeksin osaamiskeskusta muodostaa yhdessi
valtakunnallisen verkoston ja myds alueillaan ne
toimivat verkostoina. Jo verkostomaisen kehit-
tamisrakenteen luominen tyhjéstd on saavutus.
Kehittdmisosaaminen on alueilla lisdantynyt ja
alueellinen tiedontuotanto virkistynyt.

” Verkosto-organisaatio on haasteellinen ja an-
toisa. Verkostoja on monia ja niistd pitiii huoleh-
tia, jotta niitéi on helppo mobilisoida. Kaikkia ver-
kostoja ei voi pitdd yhti aikaa toiminnassa”, yksi
osaamiskeskusjohtaja kuvailee.

Lisaa erityisosaamista

” Osaamiskeskuksista pysyvi tuki sosiaalialan
erityisosaamiselle”, oli otsikoitu Sosiaaliturvan,
Sosiaalitiedon edeltdjin juttu keskusten perus-
tamisesta 2002. Osaamiskeskukset ovatkin ke-
hittéineet monen alueen erityisosaamista, kuten
asunnottomien palveluita, gerontologista sosi-
aalityoti, saamelaisten palveluja, tietoteknologi-
aa, paihdetyotd, vammaistyoti, lastensuojelua ja
pohjoismaista yhteistyota.

Monet ovat kehittineet tydomenetelmid ja
juurruttaneet niitd alueilleen. Esimerkiksi La-
pissa on tuettu liheisneuvonpidon kiytt6on-
ottoa ja laajennettu sen kiyttod lastensuoje-
lusta aikuisen tai idkkédn ihmisen tukemiseen.
Ruotsinkielinen osaamiskeskus taas on kehitti-
nyt perhety6ti ja perhekeskustoimintaa Ruot-
sin Leksandista saatujen virikkeiden pohjalta.
Kaakkois-Suomessa on keskitytty vammaistyo-
hon ja sen kiytintojen yhdenmukaistamiseen
maakunnassa.

Maton vetaisy jalkojen alta
Muutama vuosi sitten osaamiskeskukset raken-
sivat innokkaasti kehittimisyksikkoja muun
muassa lastensuojeluun. Niité oli parhaimmil-
laan yli 50. Niille ei kuitenkaan jirjestynyt lu-
pailtua valtion rahoitusta. Kun tdmi valkeni,
monien kehittdmisinto notkahti. Tama on ollut
monille keskuksille suurin pettymyksen aihe.
Erikoistutkija Liisa Heindméki Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselta kertoo, ettd osa kehit-
tamisyksikoistd on jatkanut Kaste-rahoituksella

jaosakuntien omana toimintana. Han korostaa,
ettd kaikesta huolimatta kehittamisyksikko-ajat-
telu jdi elamédn: kunnat nékivit alueellisen ver-
kostoitumisen hyodyn ja timé on luonut pohjaa
muun muassa kuntien yhteistoiminta-alueille.

Selvyytta asemaan

Ylipddnsad osaamiskeskuksissa ollaan tyytymat-
tomid valtion toimiin: rahoitus on niukkaa,
sirpalemaista ja heittelevid, nikemykset osaa-
miskeskusten asemasta vaihtelevat ja linjaukset
puuttuvat.

”Eri tahoilta kootun hankerahoituksen ohella
keskusten kehittymiselle merkittdvid olisi aikaan-
saada sosiaalihuollon erityisvaltionosuusjirjestel-
md. Se suuntaisi terveydenhuollon tapaan valti-
onosuutta kunnille korvaukseksi osaamiskeskus-
toiminnan kustannuksista”, ndin sanoi sosiaali-
neuvos Martti Lihteinen vuonna 2002 Sosiaali-
turva-lehden haastattelussa. Tété rahoitusmallia
osaamiskeskusjohtajat odottavat edelleen.

Osaamiskeskusten asemasta on tarkoitus
sddtdd parhaillaan valmisteltavassa sosiaali-
ja terveydenhuollon jérjestimislaissa. Touko-
kuussa voimaan tulleessa terveydenhuoltolais-
sa sdddetddn jo uusista perusterveydenhuollon
kehittamisyksikoistd, jotka ovat paljolti osaa-
miskeskuksia vastaavia rakenteita.

Liisa Heindmiki arvioi, ettd jatkossa tervey-
denhuoltolain jérjestimistd koskevat asiat siir-
retddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiseen
jarjestimislakiin. Néin sosiaali- ja terveyden-
huoltoon saataisiin omat, uudistetut sisaltola-
kinsa ja yhteinen jdrjestimislaki, jossa sdddet-
tdisiin muun muassa molempien kehittimisen
rakenteista.

Sosiaali ja terveys yhdessa
Osaamiskeskukset luotiin pitkilti sosiaalialan
tarpeisiin, mutta nyt niissi painottuu yhi enem-
min yhteistyo terveydenhuollon kanssa. Tama
linja vastaa kuntien palvelu-uudistuksia, joissa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa yhdistetd4n.
Useat osaamiskeskusjohtajat kuitenkin muis-
tuttavat, ettd yhteistyossd on varjeltava sosiaa-
lialan erityisosaamista eikd kaiken kehittdmis-
tyon tarvitse olla yhteistd.



Koonnut: Erja Saarinen

Kymmenen vuoden
saavutuksia ja pettymyksia

Sosiaalialan
osaamiskeskukset ovat
kehittaneet sosiaalialaa
kymmenen vuotta.
Kysyimme keskusten
johtajilta, mita on saavutettu
ja mitka ovat olleet
suurimmat pettymykset.

1. Mitka ovat osaamiskeskuksen
kolme tarkeinta aikaansaannosta?

2. Mika on ollut vaikeinta tai
suurin pettymys kehittamistyossa?

3. Mika turvaa sosiaalialan kehittamisen vastaisuudessa?

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
y © inom det sociala omridet

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
inom det sociala omradet, FSKC,
toimitusjohtaja Torbjérn Stoor

1. e Lasten ja perheiden varhainen tukeminen: hankkeita ja
menetelmakoulutuksia, perhekeskustoiminnan aloittaminen ja
pohjoismainen yhteistyo.

o Tutkimuksen, koulutuksen ja kaytannén tyon linkittaminen.
Yliopiston, ammattikorkeakoulun ja kuntien valisen yhteistydn
foorumina Mathilda Wrede-instituutti FSKC:ssa, kehittamisen ja
koulutuksen yhteiset praksisareenat viidessa kunnassa.

e Arviointien tekeminen ja arviointiosaamisen levittdminen kuntiin ja
jarjestaihin.

2. e Kehittamistydn hitaus, kun toimintaymparistd muuttuu yha

nopeammin.
o Kehittamisen ja tutkimisen yhteen nivominen: vaikeaa saada
rahoitusta ja tukea toiminnalle, jossa molemmat ovat mukana.
3. e Turvattava kehittamis- ja tutkimustoiminta myos ruotsiksi,
ruotsinkielisen vaeston ja henkilokunnan tarpeet huomioiden
tasapuolisesti koko ruotsinkieliselle vaestolle.
o Vakaa ja ennakoitavissa oleva rahoitusrakenne.
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[t3-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, /SO,
johtaja Tarja Kauppila

1. e Aiemmin lahinna keskenaan kilpailleiden maakuntien vaikuttava,
maakuntarajat ylittava kehittamisyhteistyd /SO:ssa.

e Paihdety6n profiilin nosto ja verkostomaisen kehittdmisrakenteen
luominen.

o Osallistuminen sosiaalialan kansalliseen tietotekniikan
kehittamistyohon Tikesos-hankkeessa ja siina Ita-Suomen
yliopiston mukaan saaminen.

2. o Vastata lakisaateisiin tehtaviin ja alueen suuriin haasteisiin niukoilla
resursseilla iman julkisen sektorin kestavan kehityksen linjausta
ty6n katu-uskottavasta, pitkajanteisesta tukemisesta.

3. e Lainsaadanto, kehittamiseen kohdennettu valtionavustus ja
arvostus alan osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen tutkimustiedon
tuella.

o Sosiaalialan tutkimus-, koulutus- ja kehittamistyon vaikuttavasti
yhdistava toiminta.
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Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Socom Oy,
toimitusjohtaja Tarja Myllarinen

1. e Moniammatillisten kehittamis- ja yhteistyéverkostojen
luominen kuntien, kuntayhtymien seka alan koulutus- ja
tutkimusyksikéiden, kolmannen sektorin ja yrittdjien kanssa.

o Sosiaalialaa ja sosiaalitydta laajempi hyvinvointipalvelujen
kehittdminen.

o Vammaistydn kehittaminen, kuten henkilékohtaisen avun
koordinaatio Socomin palvelutuotantona ja lyhytaikaisen perhe-
hoidon kaytant6jen yhdenmukaistaminen.

e lkaantyneiden palveluneuvontapisteiden kehittaminen,
seudulliset palveluoppaat ja sahkdisen asioinnin edistaminen.

2. e Kehittamisrahoituksen sirpaleisuuden takia lyhytjanteinen
toiminta aiheuttaa tyontekijéille jatkuvaa epavarmuutta ja
kevyelle hallintorakenteelle jatkuvan raskaan rahoitushaun.

3. e Sosiaali- ja terveydenhuollolle samanlaiset mahdollisuudet
tutkimus- ja kehitysrahoitukseen: vaikuttavat palvelut
edellyttavat molempien osin erillista ja osin yhteista
kehittdmista.
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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Koske,
johtaja Marja Heikkila

LN
1. e Osaamiskeskus pysyvana kehittgjana ja koordinoijana, innovaatto-
rina seka puolueettomana osapuolena: tyéryhmien ja -kokousten
koolle kutsuja ja koordinoija, vapaamuotoisten foorumien ja neut-
raalin maaperan tarjoaja.
o Alueen toimijoiden linkki valtakunnallisiin kuulumisiin ja valtakun-
nalliseen vaikuttamiseen.
o Yksittainen helmi muun muassa maakunnallinen ammattilaisten
sahkdinen yhteiséverkko, Sonette.

2. e Kehittamisen hankekeskeisyys ja lyhytjanteisyys perusrahoituksen
niukkuuden vuoksi. Tutkimuksen saaminen kehitystydn pohjaksi
edellyttaa pitkajanteista otetta.

o Keski-Suomen polarisaatiokehitys, johon ei ole kyetty riittavasti
pureutumaan.
o Se hetki, kun valkeni, ettei kehittamisyksikéille tule jatkorahoitusta.

3. e Sosiaali- ja terveydenhuollon tiivistyva yhdessa tekeminen. Osaa-
miskeskus tarkea vaikuttaja siing, etta palveluissa kohdeltaisiin
ihmista kokonaisena.

o Kehittdmista enemman tutkitun tiedon pohjalta.
e |hmisen kokoisten palveluiden ja tyépaikkojen puolustaminen ja
tyéhyvinvoinnin esilla pitdminen.

i3 PIKASSOS

Pikassos, sosiaalialan osaamiskeskus
Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja Satakunnassa,
toimitusjohtaja Kristiina Laiho

1. e Tunnustettu asema kehittamistydn asiantuntijaorganisaationa ja
verkosto-osaajana.

e Pysyvat verkostot, joiden avulla syntyy pienia ja isoja tuloksia,
nopeasti tai pitkalld aikavalilla.
@ Vilkkaan hanketoiminnan synnyttaminen.

2. e Opetuksen, tutkimuksen ja kaytannon valisen yhteistyon tulokset
eivat ole vastanneet odotuksia, vaikka halua on ja yhteisty6ta
tehdaan paljon.

e Lyhyissa sykleissa toteutettavat hankkeet ja niiden poukkoileva ja
kehittamistyota aliarvioiva rahoitus.

3. e Uskon osaamiskeskustoimintaan! Rakenne on valttamaton
turvaamaan kaikkien kuntien ja eri toimijoiden mahdollisuudet
kehittaa voimiaan yhdistaen sosiaalialaa.

o Taloudelliset resurssit turvattava ja yllapidettava riittava
kehittajaosaajien joukko.

‘" Socca
:g Palaupunkiseudun

sosiaakialan craamisheykus

Padkaupunkiseudun sosiaalialan
osaamiskeskus, Socca,
ke johtaja Pirjo Marjamaki

1. e Sosiaalitydn kaytantétutkimuksen ja kaytanndn opetuksen
toimintamallien luominen.

e Lapsikeskeisen sosiaalitydn kehittaminen.

e Asunnottomien palveluiden kehittaminen.

e Gerontologisen sosiaalityén kehittamisen pioneerityd.

2. e Varhaiskasvatusta, lastensuojelua ja asunnottomien palveluja
koskevat kehittamisyksikot luotiin 2005-2008, mutta nyt ne
ovat hankerahoituksen varassa eika tiedetd, miten toimintamallit
saadaan sdilytettya rahoituksen paatyttya.

@ Alueen kunnissa on vahvaa omaa kehittamistoimintaa ja Soccan
toiminta pitdisi saada palvelemaan kiinteasti kuntien omia sosiaali-
ja terveydenhuollon strategioita. Tama on vaikeaa: Soccan toiminta
nahdaan helposti "ulkoistettuna kehittamistoimintana”.

3. e Yliopistoyhteys on Soccan vahvuus ja my6s ykkdshaaste: saatava
syntymaan yhdessa yliopiston kanssa laajapohjaista tutkimusta,
johon Kiinnittyisi niin ammatillista lisensiaatin tutkimusta tekevat
kuin tohtoriopiskelijat.
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Padijat-Hameen ja Ita-Uudenmaan
sosiaalialan osaamiskeskus Verso,
johtaja Paivi Hiltunen

1. e Suunnitelmallinen alueellinen yhteistyd kuntatoimijoiden,
jarjestdjen ja yritysten kanssa.

e Hyva linkittyminen sosiaalialan kehittamishankkeeseen ja nyt
Kaste-ohjelmaan seka yhteys muihin kehittamisrahoituskanaviin,
naista tiedon tuominen alueelle.

o Tutkimustiedon tuominen alueelle seka omat selvitykset
ja tutkimukset yhdessa alueellisen yliopistoyksikén kanssa.
Ajankohtaisen tiedon valittdminen ja palvelutarvemuutoksia
ennakoivan tiedon tuottaminen.

2. e Valtionhallinnon ajoittainen "heiluvuus” suhteessa
osaamiskeskuksiin, ajoittainen epaselvyys osaamiskeskusten
asemasta.

3. e Rahoituksen, aseman ja tehtavien vakaus ja pitkdjanteisyys,
peruspalvelulahtoisyys, yhteys kuntatoimijoihin ja tutkimustahoihin
seka kiintea yhteys asiakkaisiin, palvelujen kayttdjiin ja tarvitsijoihin.
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Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskus

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskus, Sonetbotnia,
kehitysjohtaja Arto Rautajoki

1. e Maakuntien alueelliset ohjausryhmat: toteuttavat alhaalta yléspain
-periaatteella toimintaa ja saavat aikaan lagjaa kuntayhteisty6ta,
neutraali foorumi eri toimijoille.

e Kantavat verkostorakenteet, verkostoja on helppo mobilisoida.
@ Yha uusia ulottuvuuksia tarjoava tiimity®.

2. e Kehittamistydn hitaus ja jatkuvuuden puute, likaa ad hoc-tyyppista
toimintaa.

3. e Pitkdjanteinen kehittdmistoiminta pysyvan kehittdmisrakenteen
pohjalta. Erillinen, riittdva kehittamisrahoitus sosiaalialalle ja
tiivista yhteisty6ta muiden hyvinvointipolitikan sektoreiden,
hallintokuntien, tieteenalojen ja osaamiskeskittymien kanssa.

o Tiivis yhteisty0 alueen toimijoiden kanssa.
e Sosiaalialan substanssin vahvistaminen etenkin moniammatillisissa
ja -tieteellisissa yhteyksissa.

- e Pohfists-Susmen seviantialan cosamiskeshen

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Poske,
kehitysjohtaja Kaisa Kostamo-Paakko

1. e Virtuaalinen sosiaali- ja terveyspalvelukeskus kunnille ja
kuntalaisille ja kansalaisneuvonta Lapin maakunnan asukkaille.
e Konsultaation valittaminen ammattilaisten kesken.
e Uusien menetelmien ja toimintatapojen kehittéminen
ja juurruttaminen: esimerkiksi tydparien valittaminen
tyOparitydskentelya varten, laheisneuvonpidon kayttéonotto ja
asiakaskehittajatoiminta.
e Vaikuttavuuden arvioinnin ja tiedontuotannon kehittaminen
kaytanndista lahtevana ja kaytanndssa tehtavana.
e Saamelaisten palveluiden kehittaminen yhdessa saamelaisalueen
kuntien, Saamelaiskarajien ja Samisoster ry:n kanssa.
2. e Kehittdjien rekrytoinnin vaikeus.
e Rahoitukseltaan kaksivuotiset hankkeet, joista ei synny
pitkakestoista kehittamistyon rakennetta.
e Puuttuvat valtakunnalliset ratkaisut opetuksen, tutkimuksen ja
kehittdmisen yhteisista rakenteista.
3. e Pysyva opetuksen-, tutkimuksen ja kehittamistoiminnan rakenne,
joka turvaa toimijoiden tasapuolisen osallistumisen ja rahoitus, joka
jaetaan suhteessa alueen vaestdpohjaan ja pinta-alaan.

SOSIAALITAITO

Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskus Sosiadlitaito,
toimitusjohtaja Merja Salmi

1. e Keskeinen rooli koko alueen kattavan sosiaalipaivystyksen
aikaansaamisessa.
@ Sosiaalipalveluiden talouden, tiedon tuotannon ja vaikuttavuuden
teemojen eteenpain vieminen.
e Alueellisen hyvinvointitiedon tuottaminen.
e Kehittamisosaamisen vahvistuminen kunnissa ja suunnittelu- ja
paatoksentekoprosessien tietoperustan vahvistaminen
2. e Kehittamistydn estyminen tai hidastuminen ennakoimattomista
syista, kuten avainhenkilon vaihtumisen, kunnallispoliittisten
linjausten tai valtakunnallisen ohjauksen lyhytjanteisyyden vuoksi.
o Pitkajanteisen rahoituksen puuttuminen.
e Kehittamisen hitaus — tulokset nakyvat vasta pitkalla viipeella.
3. e Pitkdjanteinen rahoitus.
e Vahvat strategiset linjaukset valtakunnallisesti.

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Vasso,
toimitusjohtaja Merja Anis

1. e Lastensuojelun kehittamistydn jatkumo, muun muassa Varsinais-
Suomen sijaishuollon yksikén vakiintuminen ja lastensuojelun kehit-
tamisyksikko, joka kehitti my6s avohuoltoa.

e Keskeinen rooli Varsinais-Suomen maahanmuuttopoliittisen ohjelman
rakentamisessa. Sen tekeminen yhdisti alueen toimijoita ja synnytti
hyvan ohjelman, jonka linjaukset ovat kantaneet kaytantoon.

o Alueellisen hyvinvointitiedon kokoaminen ja hyddyntaminen Tieto-
hydty-hankkeen avulla.

2. e Vuosia kestaneen verkostoitumisen ja suunnittelutyon tuloksena ai-
kaansaadun lastensuojelun kehittamisyksikon lakkauttaminen valtion
rahoituksen loppumisen vuoksi.

@ "Yhteen hiileen puhaltamisen” vaikeus. Tassa on edetty, mutta edel-
leen katsotaan liiaksi asioita vain oman kunnan tai organisaation
nakokulmasta, eika hyddynneta osaamiskeskusta yhteistydssa.

3. e Sosiaalialan kehittamistyohon ja kaytantotutkimukseen kestava ra-
hoitus ja paremmin resursoitu kehittamisrakenne, jossa on yhteydet
terveydenhuollon ja muiden hyvinvointipalveluiden kehittamiseen.

e Kehittamisen ja kaytanndn tyon perustuttava vahvermmin tutkittuun
tietoon.
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