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Usein sosiaalialan am-
mattilaiset valittavat sitd,
ettd ala on julkisuudessa
vain epikohtien kautta, silloin kun
hommat ovat menneet pieleen. Ja
niinhén se usein on.

Piivilehdet, television ja radion
uutiset tai ajankohtaisohjelmat ker-
tovat harvoin sosiaalialan onnistu-
misista. Perinteiset mediat toimivat
vallan vahtikoirina: niiden velvol-
lisuus on kertoa yhteiskunnallista
epidkohdista.

Kun iltapiivilehti tekee jutun
huonokuntoisesta vanhuksesta, jo-
ka ei paise hoitoon, lukija ymmar-
téd, ettd timd on epikohta. Millai-
sessa yhteiskunnassa eldisimme, jos
uutiskynnyksen ylittiisi se, ettd huo-
nokuntoinen vanhus paési hoitoon?

Pitkalti verovaroilla rahoitettava
sosiaalialan ty6 on riippuvainen jul-
kisuudesta: hyvissi ja pahassa. Ty
ei saa ymmirrysti eikd voimavaroja
ilman poliittisten péittijien tukea.
Julkisuus taas ohjaa heiti: poliitikot
tarttuvat niihin yhteiskunnallisiin
ongelmiin ja asioihin, jotka ovat
julkisuudessa. Median uutisvalin-
noilla on merkitystd sosiaalialan
tulevaisuudelle.

Ala painosta toimittajaa
Monet organisaatiot haluavat julki-
suuteen itse valitsemillaan aiheilla:
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on pantu organisaati-
oita uusiksi, aloitettu pro-
jektia ja kehitetty asiakastyota.
Lihetetdén mediatiedotteita, jarjeste-
tadn tiedotustilaisuuksia ja soitellaan
toimittajille, mutta uutiskynnys ei
vain tunnu ylittyvén tai jos se ylittyy,
lopputulos ei miellyta.

Toimittaja ei tee tyotddn palvellak-
seen jonkin organisaation tarkoitus-
perid. Hin on vastuussa lukijoilleen,
kuulijoilleen ja katselijoilleen. Heilld
on oikeus saada tietdd, mité yhteis-
kunnassa tapahtuu.

Vaikka tiedotusvilineet ovat eri-
laisia, journalistisen tyon periaatteet
ovat kaikilla pitkilti samanlaisia.
Toimitukset valitsevat itse aiheensa
ja sen, miten niitd kisittelevit. Haas-
tateltava ei voi vaatia toimittajalta
tiettyd esitysmuotoa tai asian tarkas-
telua tietystd nakokulmasta.

Toimittaja ei kuitenkaan tee tyo-
taan mielivaltaisesti, vaan hanta si-
too ammattietiikka. Siitd pddsee jy-
ville tutustumalla Journalistin oh-
jeisiin, joihin on koottu toimittajien
ammattieettiset pelisddnnot. Journa-
listin perushyveitd ovat muun mu-
assa sananvapauden puolustaminen,
riippumattomuus seki totuuden-
mukainen tiedonvilitys.

Kun toimittaja ottaa yhteytt,
kannattaa heti aluksi kysyé, missi
tarkoituksessa keskustelua kaydaan:
onko kysymyksessi julkaistavaksi
tarkoitettu haastattelu vai haluaako
toimittaja kenties vain taustatieto-
ja. Toimittajan pitdisi tima kertoa,

mutta tekeville sattuu — niin myds
tiukkojen aikataulujen puristuksessa
tyoskenteleville toimittajalle.

Journalistin ohjeiden mukaan
haastateltavalla on oikeus saada en-
nakolta tietdd, millaisessa asiayhtey-
dessd hidnen lausumaansa kiyte-
tdan. Toimittajan pitdd myos yleen-
sd suostua haastateltavan pyyntoon
tarkastaa sanomisensa ennen julkai-
semista, jos se on toimitusteknises-
ti mahdollista. Péivilehdissd tima
harvoin onnistuu ja suorissa radio-
ja televisioldhetyksissd se ei edes ole
mahdollista.

Tarkastusoikeus tarkoittaa ldhin-
nd asiavirheiden ja vadrinymmir-
rysten korjaamista, ja se koskee vain
haastateltavan omia lausumia — ei
siis esimerkiksi toimittajan tulkinto-
ja.Virheiden korjaaminen ei tarkoita
sitd, ettd haastateltava voi vetdd sano-
misensa takaisin. Toimittajan tulee
suostua haastateltavan kieltoon jul-
kaista lausumansa vain, jos olosuh-
teet ovat haastattelun jilkeen muut-
tuneet niin olennaisesti, ettd julkai-
seminen olisi kohtuutonta.

Erilainen etiikka?
Sosiaalialan ammattilaisia sitoo
oma ammattietiikkansa ja toimit-
tajia omansa. Suurin jannite syntyy
siitd, ettd sosiaalialan ammattilaisilla
on laissa saddetty tiukka salassapito-
velvollisuus yksiloasioissa, kun taas
toimittajat korostavat sananvapaut-
ta ja thmisten tiedonsaantioikeutta.
Niinp4 saamme lukea, minkilai-

Kun toimittaja ottaa yhteyttd, epaluulot heraavat.
Mita se haluaa - olenko tehnyt jotain vaaraa?
Kurkkua kuristaa, sanat menevat sekaisin ja
punainen lanka katoaa. Kuulostaako tutulta?

imittaja

sen védryyden kohteeksi vanhem-
mat ovat joutuneet, kun sosiaali-
viranomaiset ovat ottaneet heidan
lapsensa huostaan. Vanhemmat
kertovat oman totuutensa, sosiaa-
liviranomaiset vaikenevat.

Sama peruskuvio toistuu yhi
uudestaan. Siksi sosiaalialan ty-
yhteisoissd olisi jo korkea aika laa-
tia suunnitelmia siitd, miten me-
dian kanssa tillaisissa tilanteissa
toimitaan. Mitd kertoa vaikkapa
lastensuojelun tarkoitusperisti se-
ki huostaanoton yleisistd edelly-
tyksistd ja syistd. Selkedt perusvies-
tit kannattaa miettid tyoyhteisossd
yhdessi.

Sosiaalialan eettisissd ohjeissa ja
journalistin ohjeissa on pohjimmil-
taan paljon samaa. Molemmissa on
perusldhtokohtana se, etté jokaisen
ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa on
kunnioitettava. Myos yhteiskun-
nallisten epdkohtien esiintuomi-
nen yhdistid; edellytetddnhin sosi-
aalialan ammattilaisilta epdoikeu-
denmukaisen politiikan ja toimin-
tatapojen vastustamista.

Yleensi toimittajat ovat pienen
ihmisen puolella kasvotonta byro-
kratiaa vastaan. Sosiaalialan am-
mattilaiset taas ovat heikkojen
puolella — eiko se ole koko
alan ydin?




Sosiaalialan mainemittaukset
osoittavat, ettd sosiaalialan tyolld
ja ammattilaisilla on suomalaisten
enemmiston tuki ja arvostus taka-
naan. Toimittajat eivit ole poikke-
us: joitakin vuosia sitten tehty tut-
kimus osoittaa, ettd toimittajat ym-
mirtdvit sosiaalialan tirkeyden ja
suhtautuvat myonteisesti alan am-
mattilaisiin.

Luulisi, ettd niistd lahtokohdista
toimittaja ja sosiaalialan ammatti-
lainen loytavit yhteisen sivelen. Se
vaatii kuitenkin sosiaalialan ammat-
tilaiselta kyky4 viestid: pitdd osata sa-
noittaa omaa tyotdan ymmaérrettd-
vésti.

Arvostelua pitaa sietaa
Muun muassa hallinto-oikeuksien
ja korkeimman hallinto-oikeuden
pédtokset kertovat siitd, ettd sosi-
aalialalla toimitaan myos védrin ja
tehdéddn virheitd. Silloin tyontekija
tai organisaatio voi joutua julkisuu-
dessa ankarankin kritiikin kohteeksi.
Kukapa meistd haluaisi olla jul-
kisuuden hampaissa? Arvostelua
pitdd kuitenkin sietid, jos hoitaa
julkista tehtdvéd. Ndin on sdddetty
jo rikoslaissa: alentunut arvostelun
suoja koskee menettelyad ”politii-
kassa, elinkeinoeldmiissi, julkisessa
virassa tai tehtdvdssd, tieteessd, tai-
teessa taikka ndihin rinnastettavis-
sa julkisessa toiminnassa” (rikoslaki
39/1889,24 luku 9 §).

piirros: Heikki Pélvia

Kun joutuu kritiikin kohteeksi,
sitd vaistomaisesti puolustautuu ja
yrittdd selittdd asiat parhain pdin. Jos
on kuitenkin toimittu védrin, miti-
pésjos sen myontid jalupaa, ettd asi-
at korjataan? Yleensi asian julkinen
kisittely loppuu sithen — ja virheen
myontineestd jad inhimillinen kuva
ihmisten mieliin.

Toimittaja saattaa myds pyytdd
kommenttia asiasta, josta haastatel-
tavalla ei ole tietoa, vaikka asia tyon
puolesta hinelle kuuluukin. Silloin
voi pyytdd pientid aikalisid. Kymme-
nessd minuutissa ehtii ainakin koota
itsensd.

Mitipi jos olet paivihoidon vas-
tuuhenkil§ ja toimittaja ottaa yh-
teyttd ja kertoo kuulleensa, etti
kunnan piivikodissa lapsia sido-
taan tuoleihinsa ruokailun ajaksi?
Jos et ole koko asiasta kuullutkaan,
sanot ehkd, ettet ota sithen kantaa.
Julkisuudessa timé vaikuttaa tylyltd
ja tympedlti. Eiko olisi parempi sa-
noa, ettd niin ei tietenkiin saa toi-
mia. Téstd asiasta en tiedd, mutta sel-
vitdn sen pikimmiten.

Pelko pois

Sosiaalialan ammattilainen on
oman alansa asiantuntija. Toimit-
taja on tiedonvilityksen ammatti-
lainen. Molemmat tarvitsevat toisi-
aan. Sosiaaliala tarvitsee julkisuutta.
Toimittajat ovat taas riippuvaisia eri
alojen asiantuntijoista.

Ensi kerralla kun toimittaja soit-
taa, mitépd jos ilahtuisit? Asiantun-
temustasi arvostetaan, kommentte-
jasi kaivataan ja pddset puhumaan
tarkeistd asioista julkisuudessa.

”Haastatellessani sosiaalityonte-
kijaa hapesin pikkusieluisuuttani.
Olin pitdnyt itsedni avarakatseisena,
mutta havahduin ennakkoluuloihi-
ni”, kertoi taannoin tuttu toimittaja.
Kun toimittajassa jokin litkahtaa, se
nikyy yleensi myos hdnen tyonsi
lopputuloksessa! ®
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