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Erja Saarinen

"Puhu

aanella jonka kuulen,

sanoilla jotka ymmarran”

Nain pyytaa Happoradio laulussaan. Se sopii tavoitteeksi sosiaalialan ammattilaisille viestijéina.

51l tyttd herdd .
{Zvadgijniseen kiroiluun ja
iin. Isi on palanm{t
ultaan. Tytto
llea tiukemmint

metel ]
ryyppyreiss
puristaa na

kainaloonsa. L
»Ei ne mitddn ymmarra

han nyyhkii ja vetiid peiton
korvilleet.

Aamulla hin pakkaa

reppuunsa vahan
’:/(;Zibtleitg{) meikit ja Nallen.
Isi kuorsaa sohvalla

alaisen untd.
%Zl on jo lahtenyt toihin.

[séin kukkaro lojutt
poydalld. Tytto tyhjentad
sieltd loput rahat. ‘Vetc.L.c.L.

mustan nahkatakin piidlleen
ja bootsit jalkaansa. ”Sulkee )
oven ddnettbmdstl.]qllfg'ensa
ja havidd kadun vilinddt.
TUULA TANNINEN

"Nahkatakkinen tyttf)'" .
Sosiaalitiedon kir]OItUSkllpallu
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Kunnan tyontekijat kohtaavat
lapsen tai nuoren hyvinvointi-
haasteita moninaisissa arjen
tilanteissa. Ennalta ehksise-
vaa lasten suojelua kehite-
taan niin, etta henkilékunnalla
on taitoja ja rohkeutta tarttua
havaitsemiinsa hyvinvoinnin
vajeisiin viiveetts ja ohjata
lapsi tai nuori oikea-aikaisesti
tarkoituksenmukaisen palvelun
piiriin. Tamé edellyttsa jousta-
vaatyoskentelya rajapinnoissa.
Tuen tarve ilmenee kaikissa
elamanvaiheissa, mik3 edellyt-
taa valppautta ja varhaista
puuttumista kaikissa ikaryh-
missa.

VANTAAN KAUPUNKI

Lastensuojeluohjelman
kuvaus lastensuojelusta

Sosiaalitiedon kdyhyysaiheiseen
kirjoituskilpailuun tulleet kirjoitukset
www.sosiaalitieto fi > Kirjoituskilpailu

Sosiaalialan ammattilaiset te-

kevit tyotdan ihmisten arjessa

ja kuulevat koskettavia tarinoi-
ta, kuten Tuula Tannisen Sosiaali-
tiedon kirjoituskilpailussa kertoma
nahkatakkisen tyton tarina.

Kun tdimén eldmédnmakuisen alan
ihmiset sitten kertovat ja kirjoittavat
julkisuudessa tyostddn, se maistuu
usein paperiselta. Vantaan lasten-
suojeluohjelman kuvaus lastensuoje-
lusta on ymmirrettivia sosiaalialan
ammattilaisille. He tuntevat hyvin-
vointihaasteet ja -vajeet. He tietéviit,
missé ollaan, kun tyotd tehdddn raja-
pinnalla. Muille se ei aukene — kenties
tyoskennellddn ruumiin ja sielun vi-
limaastossa?

Tylyja sanoja
Thmisldheisen alan kielenkdytté on
usein tylyd: puhutaan asiakasldhtoi-
syydestd, mutta samaan aikaan toi-
menpiteitd kohdennetaan tietyille
ryhmille. Kuka haluaa olla ylhalta pdin
tehdyn kohdentamisen kohteena?
Sosiaalialan kielenkaytossd elimin
tragediat kuvataan usein yleisesti ja
epamaidriisesti. Tdmin vuoksi suuri
yleiso ei ymmarrd, millaista tyoti alalla
tehddin eikd pysty tuntemaan myoti-
tuntoa huono-osaisia ihmisii kohtaan.
Tdamén vuoksi hyvinvoivan enemmis-
ton voi olla vaikea hyviksyd yhteiskun-
nan tukea sen huono-osaisemmille jase-
nille. Jarkiperustelut ovat tarkeitd, mut-
ta tunne, myotitunnon herdiminen, saa
ihmisen liikkeelle.

Kieli osoittaa ammatillisuutta

Pidentynyt koulutus ja lisddntynyt tutkimus ovat
tuoneet sosiaalialalle yhi enemméin ammatti-
slangia. Kielenkiytto voi olla tapa osoittaa aka-
teemisuutta, oppineisuutta ja ammatillisuutta.



Koska tyo on lainsdddidnnon sddtelemas,
myds sen kieli ndkyy alan sanastossa. Samoin
sanastoon on uinut hallinnon kieli, koska ty-
td tehdddn enimmaikseen julkishallinnossa. Sen
alati muuttuvat organisointitavat ja johtamis-
muodit tuovat uusia kisitteitd.

Esimerkiksi perhekeskus-nimike on yleisty-
nyt. Maallikko mieltdd keskuksen rakennukseksi
ja sanakirjankin mukaan se on paikka tai laitos,
johon jokin toiminta on keskittynyt.

Googlettamalla l6ytyy monenlaisia perhekes-
kuksia. Ne tarjoavat kunnittain vaihdellen per-
heille muun muassa kotipalvelua ja lastensuoje-
lun laitoshoitoa, péivihoitoa ja kerhoja, perhe-
neuvolapalveluita jalastensuojelun sosiaalityota.
Eiké palvelu ole yhdessa paikassa vaan verkosto-
organisaatiossa, miki se sitten onkaan.

Ammattikieltd voi kdyttid oman alan am-
mattilaisten kesken, kun on varma, etti jokainen
tietad yksiselitteisesti, mitd kasitteet merkitsevit.
Tillaisia kielenkyttotilanteita on kuitenkin ai-
ka vihan.

Aiemmin lainattu Vantaan lastensuojeluohjel-
ma ei ole sosiaalialan ammattilaisten keskindistd
viestittelya. Jotta ohjelma muuttuisi teoiksi ja pa-
rantaisi vantaalaislasten hyvinvointia, siti pitéisi
ymmirtdd muiden hallinnonalojen tyontekijoi-
den, luottamushenkil6iden ja kuntalaisten.

Kielenhuoltajien mielestd meiddn kaikki-
en olisi syytd kayttda mahdollisimman paljon
yleiskieltd. Muuten yhteiskunta jakautuu eri-
koiskielisiin yhteisoihin, joiden on vaikea ym-
martdd toisiaan.

Kieli syrjayttaa

Kieli on vuorovaikutuksen, vaikuttamisen ja
vallan viline. Sosiaalialan ty6ti tehdéddn pitkalti
kielen varassa: pyritdin vuorovaikutukseen, yri-
tetddn vaikuttaa ja kiytetddn valtaa.

Vaikuttaminen toisten ammattien edustajiin,
kunnan péittdjiin ja laajemmin yhteiskuntaan
on yksi alan ammattilaisten tehtavi, jossa kieli
onratkaisevassa asemassa. Térkeintd ymmérret-
tavé kieli on kuitenkin asiakastyossi — asiakkai-
den takiahan tyota tehddan.

Vaikea kieli rajaa jotkut ulos. Se saa heidit
tuntemaan itsensa riittiméattomiksi, joukkoon
kuulumattomiksi ja kelkasta pudonneiksi. Na-
md tunteet eivit ole hyvi lahtokohta asiakkaan
auttamiselle. Jotta toisen luottamuksen voi saa-
vuttaa ja auttaa hintd muuttamaan eldméinsi,
pitdd astua hidnen saappaisiinsa. Se onnistuu
vain sanoilla, jotka hin ymmértia.

Tiedon esittimis- ja kirjoittamistapa voi olla
monille syrjaytymisen syy. Sosiaalialalla tehddan

tyotd my6s sellaisten ihmisten kanssa, joille yleis-
kielikin on liian vaikeaa. He saattavat tarvita sel-
kokielisti viestintaa.

Kotimaisten kielten tutkimuskeskus, Kotus
vaatii virkakielen parantamista seuraavaan hal-
litusohjelmaan. Hallintolain kielipykild on vietd-
vé kdytantoon. Siind edellytetddn viranomaisilta
selkedd, asiallista ja ymmarrettivad kielenkéyttoa.
Kotus painottaa, ettd pahimmillaan virkakieli on
uhka kansalaisten oikeusturvalle ja demokratial-
le. He eiviit ymmiirri itseddn koskevia paatoksid
eivitkd puhetta omista asioistaan.

Haluan puhaltaa diat henkiin

Sosiaalialan kielenkdytossd on huolestuttavia
piirteité: vaikean ja vieraan sanaston lisaksi kiy-
tetédin pitkid ja monimutkaisia virkkeits, nk. ka-
pulakielti. Yleinen pulma on liika abstraktius:
kisitteitd ei havainnollisteta, ei kerrota, mista
asiassa on konkreettisesti kyse.

Jokainen ihminen on koko ajan viestijd ja
kieli on olennainen osa viestintdd. Vesa Heik-
kinen ja Tuure Hurme ovat kirjoittaneet haus-
kan ja terdvin teoksen kielellisesta humpuukista.
Holynpolynimuri-kirjassaan he kannattavat
ajatusta kriittisestd kielitietoisuudesta:

Meille se tarkoittaa sitd, ettii ihmisen olisi
hyvii tiedostaa kielen merkitys omassa
eldmdissdcdn ja laajemmin niissi porukoissa,
joissa hdn toimii. Itse kunkin olisi hyvdi
herti huomaamaan, mitd yksittéisilli
kielellisilli valinnoilla on mahdollista saada
aikaan. Kielitietoisuuteen kuuluu myds

sen huomaaminen, ettd kieli jirjestelmdnii
ohjaa nikemddn asioita tietyilli tavoilla.

Vastuu kisittiméttomisti kielestd ei ole vain
yksittdisen tyontekijin, koska usein hdnen edel-
lytetdan kdyttivin tietynlaista kieltd tyoteh-
tavdssddn. Jotain jokainen voi kuitenkin vies-
tinnélleen tehdi. Ote sosiaalityontekiji Riitta
Pakarisen runosta Koyhyytti ajanvarauksella
Sosiaalitiedon kirjoituskilpailussa kiy tienvii-
taksi havainnolliseen kieleen:

Haluan puhaltaa diat henkiin:
menojen pylvis romahtaa

ja koyhdt paljastavat kasvonsa.
Toimeentulotuen menot muuttuvat
kaurahiutaleiksi ja tonnikalaksi,
lasten luistimiksi ja
vilttamdttomiksi lidkkeiksi.
Sihkdot kytketidn uudelleen.

Yksi hddito ja itsemurha estetty. o

Vinkkeja tekstin
muokkaamiseen
helppolukuisemmaksi

Suosi lyhyita lauseita ja virkkeita.
Kerro vain yksi asia yhdessa lauseessa.
Selita vaikeat sanat omin sanain.

Sanat |6ytyvat puhumalla asiasta aaneen:
mieti, miten kertoisit asiasta ystavallesi.

Ole konkreettinen, lisaa tekstiin

esimerkkeja ja havaintoja.

Kayta enimmakseen substantiiveja ja verbeja,
valta adjektiiveja.

Valta pitkia maariteketjuja.

Valta erikoiskielisia sanoja.

Valta passiivia.

YLEISKIELI on kieliyhteisén eri ika- ja

ammattiryhmille yhteinen kielimuoto, joka on
kirjakielen normien mukaista, kayttaa yleisesti
tunnetuksi tiedettya sanastoa tai ainakin selittaa
kayttamansa erikoistermit ja on virkerakenteeltaan
yksinkertaista.

ERIKOISKIELET syntyvat muun muassa eri

ammattien ja eri alojen harrastajien kesken. Ne
nimedvat maailmaa omista lahtékohdistaan. Ne
muuttuvat ajan kuluessa yha monimutkaisemmiksi.
Erikoisalojen sanasto kasvaa yha nopeammin.

SELKOKIELI tukee niiden inmisten tiedonsaantia,
joille selkea yleiskielikin on liian vaikeaa. Se on
mukautettu sisallltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan
yleiskielta luettavammaksi ja ymmarrettavammaksi.
On arvioitu, etta Suomessa yli 200 000 ihmista
hyotyy selkokielesta. Heissa on muun muassa
kehitysvammaisia, maahanmuuttajia, vakavasti
alkoholisoituneita ja ikdihmisia, joilla on muistihdirioita.
Lahde: Hannu Virtanen: Selkokielen kéisikirjia 2009
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VINKKEJA VIESTINTAAN

Sosiaalialan viestinnan tueksi lehden
verkkosivuille on koottu Sosiaalitiedossa ja
sen edeltdjissa Sosiaaliturvassa ja Huoltajassa
julkaistuja viestintaa kasittelevia artikkeleita
seka muuta viestintaaineistoa.
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