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Kunta päättää otetaanko  
palvelusetelit käyttöön

Riippuu kunnan harkinnasta, miten se sosiaali- ja terveyspalveluja järjestää. 
Palveluseteli on tähän yksi keino.

Lakisivut tarjoavat 
juridista hyötytietoa 
sosiaalialan 
ammattilaisille. 

Juristin nurkkaus 
-palstan lisäksi 
sivuilla julkaistaan 
muita sosiaalialan 
juristien kirjoituksia, 
lakiuutisia ja lakitiedon 
verkkopalvelujen 
esittelyjä. 

Vireillä eduskunnassa 
-palstalle kootaan 
hallituksen lakiesityksiä. 

Kerro meille, mitä 
aiheita toivot sivuilla 
käsiteltävän:  
palautesosiaalitieto.fi 

Palstalla aiemmin 
julkaistuja kirjoituksia 
on koottu  
artikkelipankkiin:  
www.sosiaalitieto.fi > 
Artikkelipankki >  
Juridiikka

Helsingin sosiaaliviraston 
johtava lakimies Tapio 
Räty käsittelee palstalla 
sosiaalihuollon ajankohtai-
sia lakikysymyksiä.

juristin nurkkaus

Kun palveluja järjestetään palveluse-
telillä, asiakkaalle on laadittava sosiaali-
huollon asiakaslain tai potilaslain mu-
kainen palvelusuunnitelma tai vastaava 
muu suunnitelma. 

Tulosidonnainen tai tasasuuri
Palvelusetelin arvo voi määräytyä asi-
akkaan tulojen mukaan tai vaihtoeh-
toisesti se voi olla kaikille tasasuurui-
nen. Tulosidonnaisuudesta päätettäes-
sä on otettava huomioon se, mitä so-
siaalihuoltolain 3 a luvussa sekä asia-
kasmaksulain 10 a – c §:ssä on säädetty 
asiakasmaksun määräämiseen vaikut-
tavien tulojen huomioimisesta.

Jos palveluja järjestetään palveluse-
telin avulla, palvelun käyttäjältä ei saa 
periä asiakasmaksua. Tästä säädetään 
asiakasmaksulain 12 §:n 2 momentissa. 

Kunta vastaa myöntämänsä palvelu-
setelin arvoon asti asiakkaalle järjestet-
tyjen palvelujen kustannusten korvaa-
misesta. Jos asiakas sopii palveluntuot-
tajan kanssa korkeammasta hinnasta, 
hän vastaa itse palvelusetelin arvon ja 
sovitun hinnan välisestä erotuksesta. 
Jos taas palvelu tuotetaan palveluse-
telin arvoa halvemmalla, kunta vastaa 
korkeintaan tästä todellisesta kustan-
nuksesta. 

Arvon määrittäminen
Kunnan tulee määrätä palvelusetelin 
arvo siten, että se on asiakkaalle koh-
tuullinen. Sitä arvioitaessa on otetta-
va huomioon ne kustannukset, jotka 
aiheutuvat, jos kunta tuottaa itse vas-
taavan palvelun tai hankkii sen osto-
palveluna. 

Määriteltäväksi tulee myös asiak-
kaan maksettavaksi jäävä omavastuu-
osuus. Jos kysymys on asiakasmaksu-
lain 4 §:n tai 5 §:n tarkoittamista mak-
suttomista sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta, palvelusetelin arvo on määrättävä 

Sosiaali- ja terveydenhuollon 
suunnittelusta ja valtionosuu-

desta annetun lain eli valtionosuuslain 
4 §:n 1 momentin mukaan kunta voi 
järjestää sosiaali- ja terveydenhuollon 
alaan kuuluvat tehtävät itse tai hank-
kimalla palveluja valtiolta, toiselta 
kunnalta, kuntayhtymältä, muulta 
julkiselta tai yksityiseltä palveluntuot-
tajalta tai antamalla palvelun käyttä-
jälle palvelusetelin. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelistä annettu laki eli palveluseteli-
laki tuli voimaan 1. elokuuta. Palvelu-
seteli on siis yksi keino järjestää julkisia 
sosiaali- ja terveyspalveluja yksityisten 
palvelujen tuottajien avulla. Palveluse-
telillä tuotettuihin palveluihin sovelle-
taan myös kuluttajan suojaksi säädet-
tyjä säännöksiä. 

Kunnalla on oikeus päättää palve-
lusetelijärjestelmän käyttöönotosta, 
mutta asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia 
kuntaa sitovasti, että hänen palvelunsa 
järjestetään palvelusetelin avulla. Kun-
nalla on myös mahdollisuus päättää 
siitä, minkä palvelun hankkimiseksi 
palveluseteliä käytetään. 

Velvollisuus valvoa
Kunta hyväksyy ne yksityiset palve-
luntuottajat, joiden palveluihin sete-
liä käytetään (palvelusetelilain 4 §:n 1 
momentti). Hyväksymismenettelys-
sä kunta voi hyväksyä kaikki kunnan 
asettamat ehdot täyttävät palvelun-
tuottajat tai se voi valita tuottajat kil-
pailuttamalla.

Palvelusetelilain 4 §:n 3 momentin 
mukaan kunnan on pidettävä luette-
loa hyväksymistään palveluntuottajis-
ta. Tiedot niistä ja niiden tuottamista 
palveluista hintoineen tulee olla jul-
kisesti saatavilla joko internetissä tai 
muulla kunnan päättämällä soveltu-
valla tavalla. 

Kunnalla on velvollisuus valvoa 
hyväksymiensä palvelutuottajien toi-
mintaa ja toiminnan laatua. Lain 4 §:n 
4 momentista ilmenee, että kunnan on 
peruutettava palveluntuottajan hyväk-
syminen ja poistettava tuottaja ylläpi-
tämästään luettelosta, jos hyväksymi-
selle asetetut edellytykset eivät enää 
täyty tai palveluntuottaja pyytää itse 
hyväksymisen peruuttamista. 

Palveluseteli ei sovellu  
kaikkiin palveluihin
Palvelusetelilain 3 §:n 1 momentin 2 
kohdan mukaan palvelusetelillä tar-
koitetaan kunnan sitoumusta suorit-
taa tietty kunnan ennalta päättämä 
rahamäärä palvelun tuottajalle niiden 
kustannusten korvaamiseksi, joita pal-
veluntuottajalle aiheutuu asiakkaalle 
tuotetusta palvelusta. Kunnan on siten 
määriteltävä palvelusetelissä palvelun 
käyttäjä ja palvelusetelin käyttötarkoi-
tus. 

Palveluseteli voidaan myöntää ker-
taluonteista palvelua varten tai jatku-
vaan palvelun tarpeeseen. Kunta voi 
myös määritellä palvelusetelille määrä-
aikaisen voimassaoloajan. Palveluseteli 
voidaan mitoittaa siten, että siihen jää 
tietty omavastuuosuus, joka jää asiak-
kaan korvattavaksi ennalta sovitusta 
palvelun hinnasta. 

Palvelusetelillä voidaan järjestää 
vain sellaisia palveluja, jotka voidaan 
tuotteistaa ja joissa asiakas voi toimia 
palvelusetelilain tarkoittamalla tavalla 
kuluttajana. Seteliä ei voida käyttää sel-
laisiin palveluihin, joihin asiakas ei voi 
itse hakeutua tai joissa asiakkaan asioi-
ta hoitava edunvalvoja tai lähiomainen 
ei voi asiakkaan puolesta valita palvelua. 
Varsinkin sosiaalihuollossa mutta myös 
terveydenhuollossa on palveluja tai pal-
veluiden muodostamia kokonaisuuksia, 
joissa tuotteistaminen on mahdotonta. 



Uusia julkaisuja
Julkaisujen tilaukset ja tiedustelut

puh. 020 610 7190  
arkisin  kello 9-12

www.thl.fi/kirjakauppa

www.thl.fi/kirjakauppa

Marjatta Bardy (toim.)

Lastensuojelun ytimissä
Kirjassa kuvataan lastensuojelua yh-
teiskunnallisena tehtävänä, käytännön 
toimintana ja inhimillisinä kokemuk-
sina. Artikkeleissa tarkastellaan mm. 
lastensuojelun filosofiaa ja käytäntöjä, 
lapsen osallisuutta ja ikäsensitiivistä 
lastensuojelua sekä hoitavaa ja kun-
touttavaa lastensuojelua. Artikkeleiden 
lomassa kulkee tarinoita lastensuojelun 
sosiaalityöstä.
2009, 270 s., 32 € 

Johanna Lammi-Taskula, Sakari Karvonen ja Salme Ahlström 
(toim.) 

Lapsiperheiden hyvinvointi 2009 
Kirja nostaa esille lapsiperheiden hy-
vinvoinnin peruskysymyksiä. Teemoina 
ovat muun muassa syntyvyys, vanhem-
muus, parisuhde, toimeentulo, päihteet 
sekä työn ja perheen yhteensovitta-
minen.  Huomiota kiinnitetään myös 
muita haavoittuvampien ryhmien, mm. 
yksinhuoltajien, ja maahanmuuttajien, 
tarpeisiin.
2009, 240 s.,  33 € 

Nuorten ahdistuneisuus ja päihteiden käyttö
Tietoa vanhemmille ja nuorten kanssa  
työskenteleville aikuisille

Julkaisu tarjoaa käytännönläheistä 
tietoa nuorten ahdistuneisuudesta ja 
päihdeongelmista sekä niiden keski-
näisistä yhteyksistä. Pyrkimyksenä on 
nuorten ahdistuneisuuden ja päihtei-
den käytön ennaltaehkäisy sekä ongel-
mien yhä varhaisempi tunnistaminen ja 
niihin varhaisemmin puuttuminen. 
2009, 30 s., 14 € 
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sellaiseksi, ettei asiakkaalle jää makset-
tavaksi erillistä omavastuuosuutta.

Lisäksi palvelusetelilain 7 §:n 2 mo-
mentin mukaan lääkinnällisen kun-
toutuksen apuvälineen hankkimiseksi 
annettavan palvelusetelin arvon tulee 
olla sellainen, että sillä voi hankkia asi-
akkaan yksilöllistä tarvetta vastaavan 
tavanomaisen apuvälineen. 

Vammaispalvelulain 8 d §:n 2 mo-
mentin 2 kohdan mukaan vaikea-
vammaiselle henkilölle voidaan antaa 
avustajapalveluiden hankkimista var-
ten palveluseteli, jonka arvo on koh-
tuullinen. Vammaispalvelulain esitöi-
den mukaan palvelusetelin arvo tulee 
määrätä tällöin sellaiseksi, että henkilö 
tosiasiassa saa kyseessä olevaa palvelua 
– henkilökohtaista apua. 

Setelistä päätös  
vain tietyissä tapauksissa 
Kun kysymys on viranomaiselle kuu-
luvan tehtävän hoitamisesta, sosiaali-
huollossa on tehtävä sosiaalihuollon 
asiakaslain 6 §:n tarkoittamat päätök-
set palvelun antamisesta. Sen sijaan 
palvelun järjestämistavasta on tehtä-
vä päätös vain poikkeuksellisissa ta-
pauksissa, kuten vammaispalvelulain 
mukaisia kuljetuspalveluja tai hen-
kilökohtaista apua järjestettäessä. Jos 
esimerkiksi vammaispalvelulain mu-
kaista henkilökohtaista apua järjeste-
tään palvelusetelin avulla, on tehtävä 
päätös myös järjestämistavasta.

Asiakkaan on annettava tarpeellisia 
tietoja ja selvityksiä tulosidonnaista pal-
veluseteliä varten (palvelusetelilain 7 §). 
Viranomaiselle on myös asiakasmak-
sulain 14 a §:ssä säädetty oikeus saada 
tietoja tulosidonnaisen palvelusetelin 
määräämistä varten. Jos palvelusetelin 
arvo on tulosidonnainen, asiakkaalle on 
annettava setelin arvosta päätös, josta 
asiakas voi hakea muutosta.

Kunnalla on velvollisuus palvelu-
setelilain 8 §:n 1 momentin mukaan 
korottaa palvelusetelin arvoa, jos asi-
akkaan tai hänen perheensä toimeen-
tulo tai asiakkaan lakisääteinen elatus-
velvollisuus muutoin vaarantuu tai jos 
korottaminen on tarpeen muut huol-
lolliset näkökohdat huomioon ottaen. 
Asiakkaalla on säännöksen sanamuo-
don mukaan myös oikeus vaatia palve-

lusetelin arvon korottamista ja asiasta 
on tehtävä muutoksenhakukelpoinen 
päätös. 

Palvelusetelistä voi kieltäytyä
Lainsäädännössä, esimerkiksi sosiaa-
lihuollon asiakaslaissa, on korostettu 
asiakkaan mielipiteen huomioon ot-
tamista palveluja järjestettäessä (asia-
kaslain 5 §). 

Palvelusetelilain 6 §:n mukaan asi-
akkaan mielipide tulee ottaa mahdol-
lisuuksien mukaan huomioon, kun 
palveluja järjestetään palvelusetelillä. 
Säännöksen 1 momentin mukaan asi-
akkaalla on oikeus kieltäytyä hänelle 
tarjotusta palvelusetelistä, jolloin kun-
nan tulee ohjata hänet muilla tavoin 
järjestettyihin palveluihin. 

Kun kunta käyttää palveluseteliä, 
lain 6 §:n 3 momentin mukaan asiak-
kaalle on selvitettävä hänen asemansa, 
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien 
hinnat, omavastuuosuuden määräyty-
misen perusteet sekä omavastuuosuu-
den arvioitu suuruus sekä vastaavasta 
palvelusta asiakasmaksulain mukaan 
määräytyvä asiakasmaksu. 

Kunnan on siis varauduttava asiak-
kaan neuvontaan ja ohjaukseen sekä 
erityisesti kiinnitettävä huomiota niin 
sanottujen heikkojen asiakasryhmien 
mahdollisuuteen käyttää palveluseteliä. 
Yksittäisen asiakkaan kohdalla on otet-
tava huomioon hänen henkilökohtai-
nen kykynsä käyttää seteliä. Se edellyt-
tää, että asiakas kykenee itse tekemään 
valintoja ja valvomaan itse tai edusta-
jansa avulla saamansa palvelun laatua. 

Selvää on, että esimerkiksi huo-
nokuntoiset tai dementoituneet van-
hukset, pitkäaikaissairaat henkilöt tai 
mielenterveyspotilaat eivät välttämättä 
pysty toteuttamaan valintaoikeuksiaan 
ja arvioimaan eri palveluvaihtoehtoja. 

Kuluttajansuojalaki 38/1978
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä 
569/2009
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja 
valtionosuudesta 733/1992
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
734/1992
Laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä 
palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja 
oikeuksista 812/2000
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
Ajantasainen lainsäädäntö verkossa: www.finlex.fi


