‘juristin nurkkaus

Helsingin sosiaaliviraston
johtava lakimies Tapio
Raty kasittelee palstalla
sosiaalihuollon ajankohtai-
sia lakikysymyksia.

Riippuu kunnan harkinnasta, miten se sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestaa.
Palveluseteli on tahan yksi keino.

Kunta paattaa otetaanko
palvelusetelit kayttoon

Sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuu-
desta annetun lain eli valtionosuuslain
4 §:n 1 momentin mukaan kunta voi
jdrjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon
alaan kuuluvat tehtévit itse tai hank-
kimalla palveluja valtiolta, toiselta
kunnalta, kuntayhtymaltd, muulta
julkiselta tai yksityiseltd palveluntuot-
tajalta tai antamalla palvelun kaytta-
jalle palvelusetelin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelistd annettu laki eli palveluseteli-
laki tuli voimaan 1. elokuuta. Palvelu-
seteli on siis yksi keino jarjestaa julkisia
sosiaali- ja terveyspalveluja yksityisten
palvelujen tuottajien avulla. Palveluse-
telilld tuotettuihin palveluihin sovelle-
taan myos kuluttajan suojaksi saddet-
tyjd sddnnoksid.

Kunnalla on oikeus paittid palve-
lusetelijarjestelméan kayttonotosta,
mutta asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia
kuntaa sitovasti, ettd hinen palvelunsa
jarjestetadn palvelusetelin avulla. Kun-
nalla on myos mahdollisuus paattia
siitd, minki palvelun hankkimiseksi
palvelusetelid kiytetdan.

Velvollisuus valvoa

Kunta hyviksyy ne yksityiset palve-
luntuottajat, joiden palveluihin sete-
lid kaytetdan (palvelusetelilain 4 §:n 1
momentti). Hyviksymismenettelys-
sd kunta voi hyviksyd kaikki kunnan
asettamat ehdot tdyttavit palvelun-
tuottajat tai se voi valita tuottajat kil-
pailuttamalla.

Palvelusetelilain 4 §:n 3 momentin
mukaan kunnan on pidettivi luette-
loa hyviksymistadn palveluntuottajis-
ta. Tiedot niistd ja niiden tuottamista
palveluista hintoineen tulee olla jul-
kisesti saatavilla joko internetissi tai
muulla kunnan péittimalld soveltu-
valla tavalla.

Kunnalla on velvollisuus valvoa
hyviksymiensi palvelutuottajien toi-
mintaa ja toiminnan laatua. Lain 4 $:n
4 momentista ilmenee, ettd kunnan on
peruutettava palveluntuottajan hyvik-
syminen ja poistettava tuottaja yllipi-
tdmastadn luettelosta, jos hyviaksymi-
selle asetetut edellytykset eivit endd
tayty tai palveluntuottaja pyytdd itse
hyviksymisen peruuttamista.

Palveluseteli ei sovellu

kaikkiin palveluihin

Palvelusetelilain 3 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaan palvelusetelilli tar-
koitetaan kunnan sitoumusta suorit-
taa tietty kunnan ennalta pidttima
rahaméird palvelun tuottajalle niiden
kustannusten korvaamiseksi, joita pal-
veluntuottajalle aiheutuu asiakkaalle
tuotetusta palvelusta. Kunnan on siten
midriteltivd palvelusetelissd palvelun
kayttija ja palvelusetelin kiyttotarkoi-
tus.

Palveluseteli voidaan myontii ker-
taluonteista palvelua varten tai jatku-
vaan palvelun tarpeeseen. Kunta voi
my0s méiritelld palvelusetelille mara-
aikaisen voimassaoloajan. Palveluseteli
voidaan mitoittaa siten, ettd sithen jaa
tietty omavastuuosuus, joka jaa asiak-
kaan korvattavaksi ennalta sovitusta
palvelun hinnasta.

Palvelusetelilli voidaan jirjestda
vain sellaisia palveluja, jotka voidaan
tuotteistaa ja joissa asiakas voi toimia
palvelusetelilain tarkoittamalla tavalla
kuluttajana. Setelid ei voida kayttad sel-
laisiin palveluihin, joihin asiakas ei voi
itse hakeutua tai joissa asiakkaan asioi-
ta hoitava edunvalvoja tai lihiomainen
eivoi asiakkaan puolesta valita palvelua.
Varsinkin sosiaalihuollossa mutta myds
terveydenhuollossa on palveluja tai pal-
veluiden muodostamia kokonaisuuksia,
joissa tuotteistaminen on mahdotonta.

Kun palveluja jarjestetéin palveluse-
telilli, asiakkaalle on laadittava sosiaali-
huollon asiakaslain tai potilaslain mu-
kainen palvelusuunnitelma tai vastaava
muu suunnitelma.

Tulosidonnainen tai tasasuuri
Palvelusetelin arvo voi méirdytya asi-
akkaan tulojen mukaan tai vaihtoeh-
toisesti se voi olla kaikille tasasuurui-
nen. Tulosidonnaisuudesta pétettaes-
sd on otettava huomioon se, miti so-
siaalihuoltolain 3 a luvussa seki asia-
kasmaksulain 10 a—c §:ssd on sdddetty
asiakasmaksun mairidamiseen vaikut-
tavien tulojen huomioimisesta.

Jos palveluja jérjestetdan palveluse-
telin avulla, palvelun kayttéjaltd ei saa
perid asiakasmaksua. T4std siddetdidn
asiakasmaksulain 12 §:n 2 momentissa.

Kunta vastaa myontdménsi palvelu-
setelin arvoon asti asiakkaalle jirjestet-
tyjen palvelujen kustannusten korvaa-
misesta. Jos asiakas sopii palveluntuot-
tajan kanssa korkeammasta hinnasta,
hin vastaa itse palvelusetelin arvon ja
sovitun hinnan vilisestd erotuksesta.
Jos taas palvelu tuotetaan palveluse-
telin arvoa halvemmalla, kunta vastaa
korkeintaan tistd todellisesta kustan-
nuksesta.

Arvon maarittaminen

Kunnan tulee médriti palvelusetelin
arvo siten, etti se on asiakkaalle koh-
tuullinen. Sitd arvioitaessa on otetta-
va huomioon ne kustannukset, jotka
aiheutuvat, jos kunta tuottaa itse vas-
taavan palvelun tai hankkii sen osto-
palveluna.

Mairiteltiviksi tulee myds asiak-
kaan maksettavaksi jadvd omavastuu-
osuus. Jos kysymys on asiakasmaksu-
lain 4 §:n tai 5 §:n tarkoittamista mak-
suttomista sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta, palvelusetelin arvo on mairittava



sellaiseksi, ettei asiakkaalle jdd makset-
tavaksi erillistd omavastuuosuutta.

Lisiksi palvelusetelilain 7 §:n 2 mo-
mentin mukaan lddkinnillisen kun-
toutuksen apuvilineen hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvon tulee
olla sellainen, etti silld voi hankkia asi-
akkaan yksil6llista tarvetta vastaavan
tavanomaisen apuvilineen.

Vammaispalvelulain 8 d §:n 2 mo-
mentin 2 kohdan mukaan vaikea-
vammaiselle henkil6lle voidaan antaa
avustajapalveluiden hankkimista var-
ten palveluseteli, jonka arvo on koh-
tuullinen. Vammaispalvelulain esit6i-
den mukaan palvelusetelin arvo tulee
madritd tilloin sellaiseks, ettd henkild
tosiasiassa saa kyseessi olevaa palvelua
— henkilokohtaista apua.

Setelista paatds

vain tietyissa tapauksissa

Kun kysymys on viranomaiselle kuu-
luvan tehtivin hoitamisesta, sosiaali-
huollossa on tehtivi sosiaalihuollon
asiakaslain 6 §:n tarkoittamat paatok-
set palvelun antamisesta. Sen sijaan
palvelun jdrjestimistavasta on tehti-
vd paitos vain poikkeuksellisissa ta-
pauksissa, kuten vammaispalvelulain
mukaisia kuljetuspalveluja tai hen-
kilokohtaista apua jirjestettdessi. Jos
esimerkiksi vammaispalvelulain mu-
kaista henkilokohtaista apua jarjeste-
tidn palvelusetelin avulla, on tehtivi
pédtos myos jdrjestimistavasta.

Asiakkaan on annettava tarpeellisia
tietojaja selvityksid tulosidonnaista pal-
velusetelid varten (palvelusetelilain 7 §).
Viranomaiselle on myos asiakasmak-
sulain 14 a §:ssé sdddetty oikeus saada
tietoja tulosidonnaisen palvelusetelin
madradmistd varten. Jos palvelusetelin
arvo on tulosidonnainen, asiakkaalle on
annettava setelin arvosta pditos, josta
asiakas voi hakea muutosta.

Kunnalla on velvollisuus palvelu-
setelilain 8 §:n 1 momentin mukaan
korottaa palvelusetelin arvoa, jos asi-
akkaan tai hdnen perheensi toimeen-
tulo tai asiakkaan lakiséiteinen elatus-
velvollisuus muutoin vaarantuu tai jos
korottaminen on tarpeen muut huol-
lolliset nakokohdat huomioon ottaen.
Asiakkaalla on sddnnoksen sanamuo-
don mukaan myds oikeus vaatia palve-

lusetelin arvon korottamista ja asiasta
on tehtdvd muutoksenhakukelpoinen
paitos.

Palvelusetelista voi kieltaytya
Lainsddddnnossi, esimerkiksi sosiaa-
lihuollon asiakaslaissa, on korostettu
asiakkaan mielipiteen huomioon ot-
tamista palveluja jirjestettdessi (asia-
kaslain 5 §).

Palvelusetelilain 6 §:n mukaan asi-
akkaan mielipide tulee ottaa mahdol-
lisuuksien mukaan huomioon, kun
palveluja jirjestetddn palvelusetelilld.
Sédnnoksen 1 momentin mukaan asi-
akkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kun-
nan tulee ohjata hdnet muilla tavoin
jérjestettyihin palveluihin.

Kun kunta kiyttdd palvelusetelid,
lain 6 §:n 3 momentin mukaan asiak-
kaalle on selvitettivi hinen asemansa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien
hinnat, omavastuuosuuden méairéyty-
misen perusteet sekd omavastuuosuu-
den arvioitu suuruus sekd vastaavasta
palvelusta asiakasmaksulain mukaan
madraytyva asiakasmaksu.

Kunnan on siis varauduttava asiak-
kaan neuvontaan ja ohjaukseen sekd
erityisesti kiinnitettéivd huomiota niin
sanottujen heikkojen asiakasryhmien
mahdollisuuteen kiyttid palvelusetelid.
Yksittdisen asiakkaan kohdalla on otet-
tava huomioon hinen henkilokohtai-
nen kykynsa kayttad setelid. Se edellyt-
tdd, ettd asiakas kykenee itse tekemain
valintoja ja valvomaan itse tai edusta-
jansa avulla saamansa palvelun laatua.

Selvdd on, ettd esimerkiksi huo-
nokuntoiset tai dementoituneet van-
hukset, pitkdaikaissairaat henkil6t tai
mielenterveyspotilaat eivit valttimatta
pysty toteuttamaan valintaoikeuksiaan
jaarvioimaan eri palveluvaihtoehtoja. ®
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