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Helsingin sosiaaliviraston johtava
lakimies Tapio Raty kasittelee
palstalla sosiaalihuollon
ajankohtaisia lakikysymyksia.

Lakimuutoksen jalkeen vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus saada henkilékohtaista apua kotona
ja kodin ulkopuolella paasaantdisesti tarpeensa edellyttamassa laajuudessa.

Vammaispalvelulaki muuttuu
- henkilokohtaisesta avusta

uusi subjektiivinen oikeus

. Vammaispalvelulain muutok-

set tulevat voimaan 1. syyskuu-
ta. Henkilokohtaisen avun lisiksi
lain muutos sisdltid muita merki-
tyksellisid sddnnoksia vaikeavam-
maisten oikeuksista ja kunnan
velvollisuuksista.

Lain muutoksella korostetaan
asiakkaan yksilollisid oikeuksia,
kun palvelujen tarvetta arvioidaan,
palveluja suunnitellaan ja niitd
koskevia paitoksid tehddan.

Vammaispalvelulain 3 §:n 2
momentin mukaan palveluja jar-
jestettiessd on otettava huomioon
asiakkaan yksil6llinen tarve. Sitd
arvioitaessa on kiinnitettiva huo-
miota asiakkaan omiin toivomuk-
siin ja mielipiteeseen. Ensisijaises-
ti tulee ottaa huomioon henkil6n
oma kisitys palvelujen tarpeesta
sekd niiden jirjestimistavasta sil-
loin, kun on kysymys sellaisista
palveluista tai tukitoimista, joilla
on vaikutusta vammaisen henki-
l6n henkilokohtaisen vapauden,

VIREILLA EDUSKUNNASSA
Palvelusetelit nykyista laajempaan kayttoon

@ Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelia koskeva laki mahdollistaisi setelin nykyista laajemman kayton. Sen arvosta
saadettaisiin edelleen sosiaalihuoltolaissa ja kansanterveyslaissa.

Kunnalla olisi oikeus paattaa, minka palvelujen jarjestamiseksi setelia voitaisiin kayttaa. Lisaksi kunta hyvaksyisi ne
yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen kunnan antamaa setelia voitaisiin kayttaa.
Kunnan tulisi pitaa julkista luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista.

Asiakkaalla olisi oikeus kieltaytya palvelusetelin vastaanottamisesta, jolloin kunnan tulisi ohjata asiakas muulla tavoin
jarjestettyihin kunnallisin palveluihin. Jos asiakas valitsee setelin, hanen on tehtdva sopimus kunnan hyvaksyman pal-

velujen tuottajan kanssa.

Uudistukset ovat tulossa voimaan 1. kesakuuta 2009. e
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yksityisyyden suojan ja itsemaa-
radmisoikeuden toteutumiselle.

Sosiaalihuollon asiakaslaissa
on erikseen siidetty asiakkaan it-
semddradmisoikeudesta ja hinen
osallistumisoikeudestaan erityisesti
palveluja suunniteltaessa ja jarjes-
tettdessd (asiakaslain 8 §). Vam-
maisen henkil6n oman mielipiteen
huomioonottamista on korostettu
myos henkilokohtaisen avun jirjes-
tdmistavan osalta vammaispalvelu-
lain 8d §:n 1 momentissa.

Palvelutarve selvitettava ja
palvelusuunnitelma tehtava
Vammaispalvelulain 3a §:n mu-
kaan vammaispalvelulain mukais-
ten palvelujen ja tukitoimien tar-
peen selvittiminen on aloitettava
viimeistadn seitseméntend arkipai-
vind sen jilkeen, kun vammainen
henkil6 tai sidannoksessi tarkoitet-
tumuu henkil6 on ottanut yhteyt-
td sosiaalihuollon viranomaiseen
palvelujen saamiseksi.

Palvelusuunnitelma on laaditta-
vailman aiheetonta viivytysta siten
kuin asiakaslain 7 §:ssd on sdddetty.
Tamai merkitsee muun muassa si-
té, ettd suunnitelmassa on kuvatta-
va ne asiakkaan yksilolliseen palve-
lutarpeeseen ja eliméantilanteeseen
liittyvit asiat, joilla on merkitystd
palvelujen sisdllostd, niiden jarjes-
tdmistavasta ja madrastd padtetta-
essi. Palvelusuunnitelman on siten
oltava riittavin yksityiskohtainen
jasithen on sisillytettivi erityinen
palveluja koskeva toteutusosa.

Vaikka palvelusuunnitelma ei
olekaan kuntaa sitova asiakirja,
sithen kirjattuja seikkoja ei voida
ilman perusteltua syyti sivuuttaa
pédtoksenteossa. Palvelusuunni-
telmaan merkityt asiat on péda-
toksenteossa riittavalld tavalla
huomioitava.

Vammaispalvelulain mukai-
sia palvelu- ja tukitoimia koske-
vat paitokset on tehtivi ilman
aiheetonta viivytystd, kuitenkin

Hallituksen esitys Eduskunnalle
laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd seké sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain12 $:n muuttamisesta
(HE 20/2009)



viimeistddn 3 kuukauden kulues-
sa siitd, kun hakemus palvelusta tai
tukitoimesta on tullut viranomai-
sessa vireille. Tdstd on sdddetty
vammaispalvelulain 3a §:ssd. Eri-
tyisestd syystd paitos voidaan teh-
dd myohemminkin, jos asian sel-
vittiminen vaatii pidempaa kisit-
telyaikaa.

Kuntiin tarvitaan liséresursse-
ja palvelutarpeen selvittimiseen ja
palvelusuunnitelmien tekoon.

Avun sisalto

Henkilokohtaisella avulla tarkoi-
tetaan vaikeavammaisen henkilon
vilttimatontd avustamista kotona
ja kodin ulkopuolella. Tésti tulee
saajalleen ns. subjektiivinen oike-
us eli kunnan on jdrjestettdva sitd
maddrirahoista riippumatta.

Henkilokohtaista apua jirjeste-
tddn pdivittiisissd toimissa. Téllaisia
ovat muun muassa litkkuminen,
pukeutuminen, henkilokohtainen
hygienia ja hoito, vaate- ja ruoka-
huolto, kodin siisteydestd huoleh-
timinen sekd henkilon asiointi.

Hallituksen esityksen yksityis-
kohtaisten perustelujen mukaan
henkilkohtaiseen apuun kuuluu
myos vaikeavammaisen henkilon
mahdollisuus osallistua huollos-
saan tai hoidossaan olevan lapsen
péivittdisiin toimiin.

Avun piiriin kuuluvat mygs tyo
ja opiskelu. Nissi ja edelld maini-
tuissa henkilokohtaisen apuun liit-
tyvissé tarpeissa apua tulee jirjes-
tdd henkilon vilttimattomin tar-
peen edellyttimassi laajuudessa.

Lisiksi henkilokohtaista apua
tulee jarjestdd vaikeavammaisen
harrastuksissa, yhteiskunnallises-
sa osallistumisessa tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen ylldpitdmises-
sd. Tidtd koskeva siirtymédsddn-
nos on voimassa 1.1.2011 saakka:
henkilokohtaista apua tulee sithen
saakka jarjestdd vihintdan 10 tun-
tia kuukaudessa. Sen jilkeen kun-
nan jdrjestaimisvastuu ulottuu va-

hintéddn 30 kuukausituntiin, jollei
tdtd pienempikin tuntimaéra riitd
turvaamaan henkilon valttima-
tontd avun tarvetta mainituissa
toimissa.

Henkilokohtaisen avun tarkoi-
tuksena on auttaa vaikeavammais-
ta toteuttamaan omia valintojaan.
Sen jdrjestiminen edellyttdd, ettd
vaikeavammaisella henkilolld on
voimavaroja madritelld avun sisil-
t0ja toteutustapa. Jos avun ja avus-
tamisen tarve perustuu padosin
henkilon tarvitsemaan hoivaan,
hoitoon tai valvontaan, sithen tu-
lisi vastata muulla tavoin kuin hen-
kilokohtaisella avulla. Sdannos jt-
td4 kuitenkin avoimeksi sen, miten
esimerkiksi lapsella sddnnoksessd
tarkoitettu henkilokohtainen apu
voidaan erottaa hdnen tarvitse-
mastaan péivittiisestd hoivasta tai
valvonnasta.

Vaikeavammaisuus kriteerina
iasta riippumatta
Henkilokohtaista apua jérjestet-
tdessd vaikeavammaisena pide-
tadn henkilod, joka tarvitsee pit-
kaaikaisen tai etenevin vamman
tai sairauden takia valttimittd ja
toistuvasti toisen henkilén apua
eikd avun tarve johdu pddasiassa
ikddntymiseen liittyvistd sairauk-
sista ja toimintarajoitteista.
Sadnnokselld ei ole rajattu van-
husvéestod lain soveltamisen ul-
kopuolelle vaan sen piiriin tule-
vat ikdantyneet vaikeavammaiset
henkilot tai sellaiset ikddntyneet
henkilot, jotka ovat vammautu-
neet ja joita on siten pidettdva lain
tarkoittamina vaikeavammaisina
henkil6ind. Ongelmalliseksi sdan-
noksen tekee kuitenkin se, miten
erottaa ikddntymiseen liittyvét sai-
raudet ja toimintarajoitteet.

Avun jarjestamistavat

Henkilokohtaista apua jérjestet-
tdessd on otettava huomioon vai-
keavammaisen henkil6n oma mie-

lipide ja toivomukset sekd palvelu-
suunnitelmassa madritelty yksilol-
linen avun tarve ja eliméantilanne
kokonaisuudessaan. Apua voidaan
jrjestdd korvaamalla vaikeavam-
maiselle henkil6lle henkilokoh-
taisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset tai anta-
malla hinelle avustajapalvelujen
hankkimista varten sosiaalihuol-
tolain 29a §:ssi tarkoitettu palve-
luseteli tai hankkimalla avustaja-
palveluita julkiselta tai yksityiseltd
palveluntuottajalta. Mahdollista
on myds se, ettd kunta jirjestdd
palvelun itse sopimuksin yhdessd
muun kunnan tai muiden kunti-
en kanssa.

Silloin, kun henkilékohtaista
apua jérjestetdan henkilokohtai-
sen avustajan turvin, avustajana ei
voi lahtokohtaisesti toimia vaikea-
vammaisen henkilén omainen tai
muu lidheinen henkil6. Téllaisissa
tilanteissa henkilokohtaista apua
voitaisiin jarjestdd palvelusetelilld
tai ostopalveluita hyddyntien.

Omaisten kdytdssd on myds
omaishoidon tuki. Omainen voisi
toimia henkilokohtaisena avustaja-
navain silloin, kun sit4 on erityisen
painavasta syystd pidettiva vaikea-
vammaisen henkilén edun mukai-
sena. Ongelmalliseksi rajauksen
tekee kuitenkin se, ettd henkilon
— omaisen ja hoidettavan — ei tar-
vitse suostua omaishoidon tukea
koskevan sopimuksen tekemiseen
tai vastaanottaa palvelusetelii.

Sosiaalihuoltolain 29a §:ssd on
nimenomaisesti todettu, ettd mi-
kali henkilo ei ota palvelusetelid
vastaan, kunnan on jdrjestettava
muulla tavoin kyseessi oleva pal-
velu tai tukitoimi. Ongelmalliseksi
rajauksen tekee myos se, ettd avus-
tajapalveluja on vaikea jérjestdd
nimenomaan omaisten antamaa
hoitoa koskevissa tilanteissa. Var-
sinkin kun kysymys on pienesti
lapsesta, voi avustajan hankkimi-
nen olla vaikeaa ellei mahdotonta.

Soveltamisen ongelmatilanteita
Vammaispalvelulain muutos ai-
heuttaa lukuisia soveltamison-
gelmia, jotka ratkotaan hallinto-
oikeudessa ja korkeimmassa hal-
linto-oikeudessa. Esimerkiksi lain
4 §:ssid oleva sddnnos siitd, ettd ke-
hitysvammahuolto on toissijaista
vammaispalvelulain mukaisiin
palveluihin ja tukitoimiin nih-
den, aiheuttaa erityisid ongelmia
muun muassa palveluasumisen
jdrjestdmisessd.

Henkilokohtaisen avun osalta
ongelmat keskittyvit vaikeavam-
maisuuden médrittelyyn seki sii-
hen, mitd tarkoitetaan henkilon
Pvalttaimattomilld tarpeilla” tai
“hoivalla ja huolenpidolla” hen-
kilokohtaista apua jdrjestettdessd.
Samankaltainen ongelma syntyy
myos, kun arvioidaan henkil6-
kohtaisen avun jérjestimistd mui-
hin kuin péivittdisiin toimiin tai
vaikeavammaisen ty6hon ja opis-
keluun.

Tulkintariitoja ja -ongelmia ai-
heutuu my6s kunnan korvausten
suuruudesta henkilokohtaiselle
avustajalle. Ja kuten edelld on to-
dettu, ongelmallista on my6s hen-
kilokohtaisen avun jarjestiminen
erityisesti lapsille ja kehitysvam-
maisille seki silloin, kun vammais-
ta henkil64 avustaisi omainen tai
lain tarkoittama ldheinen henkilo.

Vammaispalvelulain muutok-
sen seurauksena tarkennetaan
my0s lain 9 §:ssé taloudellisten tu-
kitoimien jarjestimisvastuuta si-
ten, ettd asetuksen 17 §:n sdinnds
siirretddn lain 9 §:44n. Tulkintaon-
gelmia tulee erityisesti madraraho-
jen kohdentamisessa ja korvausten
suuruudessa.

Lain tulkintaongelmiin pala-
taan talld palstalla myohemmin. e
Laki vammaisuuden perusteella

jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.41987/380

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812
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