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Briitta Koskiaho

Kunnan virkamiesten ja poliittisten paattajien on syyta perehtya palvelujen vaihdannan salakareihin. Kun palvelu-
ja ostetaan kilpailuttamalla, tuotantokustannusten ohella on huomioitava transaktiokustannukset, kuten tarjous-
pyyntéjen ja tarjousten laatimisesta ja palveluiden valvonnasta aiheutuvat kustannukset.

Kilpailuttamisen kustannukset

‘ Tarjouspyyntdasiakirjoissa voidaan vii-
tata 1oysisti kisitteeseen transaktiokus-

tannukset. Harva virkamies puhumattakaan
poliitikoista, joilla ei ole liiketaloustieteellisid
opintoja takanaan, tietdd kuitenkaan tarkasti,
misti oikein on kysymys ja kuinka vakavasti pi-
tdisi paneutua siihen, ettd kaikki kustannukset
osataan ottaa huomioon vaihdantatilanteessa.

Kun olen tutkinut kuntien sosiaalipalveluja
koskevia ostopiitoksii, en ole havainnut tran-
saktiokustannusten mitenkain vaikuttaneen
esityksiin. Ainakaan niiti ei esitelld asiakirjois-
sa lautakuntien pidtoksentekijapoliitikoille.

Aiemmin kunnat ostivat palveluita erilli-
sin sopimuksin muilta julkisilta toimijoilta,
kolmannen sektorin toimijoilta tai yksityisiltd
yrityksiltd. Yleistd on ollut muun muassa eri-
koissairaanhoidon palvelujen ostaminen julki-
silta toimijoilta, lastensuojelu- tai paihdehuol-
lon palvelujen ostaminen kolmannen sektorin
toimijoilta tai yksityisiltd yrityksiltd sekd van-
husten asumis- ja hoivapalveluiden ostaminen
yhdistyksilti ja yrityksiltd. Ostaja eli kunta on
tarkkaan méritellyt sopimuksen ehdot janeu-
votellut palvelujen tarjoajan kanssa yhteisym-
mirryksessi lopputuloksen.
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Sen jilkeen kun kilpailulainsdddintd on vel-
voittanut kilpailuttamaan julkisen sektorin os-
tot, on jouduttu uuteen tilanteeseen, ns. kvasi-
eli ndenndismarkkinoihin. Niilld ostaja, kuten
kunta, dominoi ostotoimintaa ja panee myyjit
kilpailemaan omilla ehdoillaan tarjouskilpai-
lussa. Samalla markkina-ajattelua tuodaan jul-
kisen sektorin sisille.

Nienniismarkkinoilla toiminnan perus-
ehdot tulevat julkisen sektorin toimijan yli-
puolelta lainsdddannosti ja siitd rakennetuista
normeista, julkisia hankintoja koskevasta lais-
ta ja ministeriiden laatimista sovellusohjeista
sekd markkinaoikeuden ennakkotapauksien
antamista viitteisti siitd, miten lakia on sovel-
lettava.

Kustannukset padosassa
Kustannusten osuus ndyttid olevan hallitsevas-
sa asemassa, kun ostoista paitetdan. Esimerkik-
sijoissakin kunnissa vanhusten palveluasumi-
sessa tarjouksia vertaillaan niin, ettd kustannus-
ten painoarvo on 90 ja muiden seikkojen, ku-
ten laatutekijoiden vain kymmenen prosenttia.
Talloin palvelujen tuottamisen hinta on mel-
kein yksinomaisena hankintakriteerina.
Yritys ei ole kvasiyksityistimisessd vapaa tar-
joamaan mitd haluaa, vaan se on sidottu nou-
dattamaan virkamiesten muotoilemien ehdo-
tusten perusteella laadittuja ja viime kidessi
poliittisten elinten sanelemia ehtoja. Kunnan
tilaajaorganisaation esittelijélld on suuri valta
lain tulkinnoissa, kun uusi jirjestelmé otetaan
kiyttoon. Silloin ei ole vield muodostunut to-
tuttuja tulkintatapoja, kuten nyt, kun terveys-
ja erityisesti sosiaalipalvelut ovat laajan kilpai-
luttamisen kynnykselld Suomessa.

On térkedd, ettd kunnan virkamiehet ja po-
liittiset paattdjat ovat hyvin perehtyneet pal-
velujen vaihdannan salakareihin. Kun kunta
tuottaa itse palvelunsa, se tarkkailee ldhinna
palvelujen tuotantokustannuksia. Kun taas
palveluja ruvetaan ostamaan kilpailuttamalla,
tuotantokustannusten ohella on kiinnitettdva
huomiota ns. transaktiokustannuksiin eli vaih-
dannan mukanaan tuomiin suoriin ja episuo-
riin kustannuksiin, sekd ns. ex-ante eli etuka-
teis- etté ex-post eli jalkikidteiskustannuksiin.

Vaihdannan mukanaan tuomat kustannukset
Transaktiokustannusten teoria on syntynyt la-
hinna yritysten alihankkijoilta tekemien han-
kintojen — tavaroiden tai palvelujen — synnyt-
tdmien erityiskustannusten huomioon otta-
miseksi vaihdannassa. Naihin kustannuksiin
alettiin kiinnittid huomiota, kun alihankinta
lisaantyi 1980-luvulla.

Huomattavin transaktiokustannusteorian
kehittdja on amerikkalainen taloustieteilija
Oliver Williamson.

Jo kilpailuttamiseen ryhtyminen tuo uusia
kustannuksia molemmille sopimuspuolille.
Tarjousten laatiminen vaatii aikaa ja resursse-
ja sekd tietotaitoa. Julkisen hallinnon on otetta-
va selvad kilpailijoiden taustoista, patevyydest,
aiemmasta toiminnasta, siind tehdyistd virheis-
td ja lupausten todellisista katteista.

Transaktiokustannukset ovat erilaisia palve-
lun kilpailuttamisen alussa ja sen oltua kdynnis-
sd jo vuosia. Alussa kunnalle aiheutuu kustan-
nuksia virkamiesten kouluttamisesta tehtiviin
ja organisaatiomuutoksista, kun tilaajaorgani-
saatioita perustetaan. Tottumaton ja tietiméaton
toimija tekee virheiti ja ne tulevat kalliiksi.



Palvelun tuottamisen edetessa syntyy uusia
kustannuksia, elinkaarikustannuksia, koska ti-
lanne ei pysy samana. Niit4 pitéisi pystyd enna-
koimaan sopimuksen tekohetkelli.

Kunnan omassa tuotannossa aiemmin ol-
leen terveys- tai sosiaalipalvelun lopettaminen
aiheuttaa vilillisid kustannuksia kunnan ko-
ko organisaatiolle, ei vain yksittdisen palvelun
tuottamisorganisaatiolle.

Lisdksi on otettava huomioon ulkoistetun
palvelun seurannan ja valvonnan jirjestami-
nen aivan toisella tavoin kuin omassa palve-
lutuotannossa. Tehokas valvonta ei voi jadda
alkuvaiheen toimenpiteeksi vaan tarvitaan jat-
kuvaa seurantaa ja raportointia. Mitd komp-
leksisemmasta palveluympiristostd on kyse,
sitd enemmin ja tehokkaammin valvontaa on
toteutettava.

Euroopan julkisten palvelujen kilpailutta-
misen emdmaassa, Englannissa valvonta on
jouduttu 2000-luvulla organisoimaan tehok-
kaaksi ja resursseja nieleviksi valtakunnallisek-
si verkostoksi, kun véddrinkaytokset ja epétar-
koituksenmukaisuudet julkisen omaisuuden
ja julkisten palvelujen yksityistimisessa ja na-
enndisyksityistimisessd olivat herdttineet run-
saasti julkista huomiota Brittein saarilla 1990-
luvun lopussa.

Kilpailuttaminen alkoi konservatiivien val-
takaudella 1980-luvun alussa. Vuosituhannen
vaihteessa puhuttiin hoidon ja hoivan kriisistd
terveys- ja sosiaalipalveluissa. Englannissa esi-
merkiksi vanhusten asumis- ja hoivapalveluista
jo 80 prosenttia on yksityisen sektorin hallus-
sa. Transaktiokustannuksia ei sielldkaén osattu
arvioida oikein.

Teoria ei huomioi laadullisia kustannuksia
Liiketaloustiede ei ole perinteisesti juuri askar-
rellut kompleksisissa ihmisten hitéin ja heik-
kouteen liittyvissd palveluissa. Niinpd tran-
saktiokustannusten teoriassa ei ole kyetty ot-
tamaan huomioon niité laadullisia liitdnnais-
kustannuksia, jotka liittyvit juuri terveys- ja
sosiaalipalveluiden vaihdantaan.

Teoria ei kisittele niitd henkisid kustannuk-
sia, joita aiheutuu vaikkapa vanhalle, hieman
dementoituneelle ihmiselle, jonka on ponnis-
teltava muistaakseen missd hin on tai ketka
hinti hoitavat. Jos hinti kiikutetaan paikas-
ta toiseen palveluntuottajan vaihtuessa timan
tdstd tai ainakin hoitavan henkilokunnan vaih-
tuessa ja hoitotyylin muuttuessa paivittiin, tis-

Kilpailuttamisen taustalla
olevan ideologian mukaisesti
tarkastellaan sita,
tyydyttaaké palvelu yksilon
palvelutarpeen. Kiinnostavaa
ei ole se, tyydytetaanko eri
vaestoryhmien tai kuntalaisten
tarpeet oikeudenmukaisesti tai
tasa-arvoisesti.

td aiheutuu laadullisia kustannuksia. Ne eivit
ole suoraan rahassa mitattavissa, mutta ne pi-
téisi sisillyttdd laajennettuun transaktiokus-
tannuskdsitteeseen.

Englannissa on seurattu niitd vaikutuksia,
joita koituu siitd, kun vanhojen, autettavien
ihmisten oloja muutetaan radikaalisti palve-
luja kilpailutettaessa. Joissakin tapauksissa jo-
pa puolet hoidettavista on kuollut vanhusten
hoitokodissa yhdeksin kuukauden aikana ra-
dikaalin muutoksen jélkeen.

On myos aika vaikea ottaa huomioon niitd
muutoksia, jotka liittyvit sosiaaliseen oikeu-
denmukaisuuteen tai tasa-arvoon. Ndmi arvot
ovat perinteisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen
sosiaalipoliittisten perusteiden takana.

Kilpailuttaminen vaikuttaa paitsi palvelu-
jen kdyttdjiin my6s tyontekijoihin ja heidin
yhteiso6nsa. Toimivien tiimien purkaminen
kiy nopeasti mutta niiden uudelleenrakenta-
minen on tyon ja tuskan takana. Namakin kus-
tannukset ovat transaktiokustannuksia, joita ei
voi suoraan mitata ainakaan rahassa.

Kilpailuttamisen taustalla olevan ideologian
mukaisesti tarkastellaan sitd, tyydyttadko pal-
velu yksilon palvelutarpeen. Kiinnostavaa ei ole
se, tyydytetddnko eri vdestoryhmien tai kunta-
laisten tarpeet oikeudenmukaisesti tai tasa-ar-
voisesti. Yksilo on asiakas. Tam4 tarkasteluta-
paon tyypillinen amerikkalaisen yhteiskunnan
palvelutaloudelle, mutta meille uudenlainen ja

hyvin erilainen kuin pohjoismaisen hyvinvoin-
tivaltion ideologia on ollut.

Vain tietynlaiset palvelut
sopivat hyvin sovittaviksi
Transaktiokustannusten teoriassa puhutaan
sopimuksellisista suhteista ja niiden takana ole-
vasta sopimuksellisesta thmisesti. Toimijat ym-
mdrtdvit oman ja muiden toiminnan perustu-
van sopimuksiin, mutta vain tietynlaiset palvelut
sopivat hyvin sovittaviksi. Niitd ovat suoravii-
vaiset, teknisluonteiset tai muuten yksinkertai-
set suoritukset. Niitd voivat olla myos tietotaitoa
vaativat, kompleksiset, mutta tietyn kompetens-
sin sisélld helposti jisennettavit tehtavit.
Esimerkiksi terveydenhuollossa yksinkertai-
setja nopeat, mutta tietotaitoa vaativat kirurgi-
set toimenpiteet, vaikkapa harmaakaihileikka-
ukset, on helppo kilpailuttaa ja ulkoistaa. Sen
sijaan moniongelmaisten, vanhojen, monella
tavoin sairaiden henkiliden hoito ja hoiva so-
veltuvat transaktiokustannusteorian mukaan
heikosti kilpailutettaviksi.
Transaktiokustannusteoreetikkojen ja myos
transaktioita tutkineiden hallintotutkijoiden
mielesti moniongelmaisuutta, kompleksisia
ongelmia, voidaan parhaiten ratkaista julkisen
sektorin hierarkkisten suhteiden vallitsemissa
organisaatioissa. Kunnallisella organisaatiolla
on “varaa” hoitaa odottamattomia epimai-
rdisid ongelmia. Palveluja tilattaessa tillaisten
ongelmien vaatimia kustannuksia ja laatuvaa-
timuksia on vaikea ennakoida.
Transaktiokustannusteoreetikot pitivit ab-
surdina sité, ettd kunta pyrkisi kilpailuttamaan
koko palvelutoimintansa. Kun kompleksiset
palvelut ja niiden kéyttéjit jitetddn kilpailut-
tamisen ulkopuolelle, muuhun palvelutuotan-
toon pitiisi olla vilineet, joilla transaktiokus-
tannukset voidaan ottaa huolellisesti huomi-
oon koko palvelun tuottamisaikana eiki vain
kilpailutuksen lahtotilanteessa. ®
Kirjoituksen lahteet saa toimitukselta:

toimitus@sosiaaliturva fi.
Ne I6ytyvat myos verkosta: www.sosiaaliturva fi
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