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Jäsennelty työnkuva  
auttaa onnistumaan

Vastapainoa työlle 
Sosiaalityöntekijä  

myös vapaa-ajalla

Reilu pomo parantaa  
tuottavuutta

Nokkaunista työsuhde-etu

Uusiiin tehtäviin

Avoimet virat ja toimet, 
ajankohtaiset koulutukset, 

tarkista uudet mielen- 
kiintoiset haasteet

Työpaikka- ja koulutus- 
ilmoituksia myös verkossa 

www.sosiaaliturva.fi 
Kirjoittaja Kati-Pupita Mattila on  
teologian tohtori ja lääketieteen kandidaatti.  
Hän on myös free lance -kouluttaja ja kirjoittaja. 

Jäsennelty työnkuva auttaa onnistumaan

Reilu pomo parantaa tuottavuutta
 Ne vanhustenhuollon osastot, joilla työntekijät kokevat joh-
tamisen oikeudenmukaiseksi, ovat muita tuottavampia, selviää 
tuoreesta Stakesin tutkimuksesta. Se on osa Timo Sinervon ja 
Marko Elovainion johtamaa Hoitova-hanketta, jossa kysyttiin 
vanhustenhuollon henkilöstön kokemuksia johtamisesta.

Osastojen tuottavuutta mitattiin tarkastelemalla kustannusten 
ja tuotettujen hoitopäivien välistä suhdetta siten, että myös asi-
akkaiden kuntoisuus otettiin huomioon.

Oikeudenmukaisen johtamisen ja päätöksenteon periaattei-
ta tutkimuksessa ovat työntekijän oikeus tulla kuulluksi omassa 
asiassaan ja johdonmukaiset säännöt eli ihmisiä kohdellaan sa-

 Moni tekee innolla ahkerasti työtä, mutta tuntee kuiten-
kin riittämättömyyttä. Koko ajan tekee jotain ja kiivaaseen 
tahtiin, mutta silti jää kokemus tekemättä jäämisestä.

Pyyntöjä ja odotuksia tulee monelta suunnalta. Rajaa-
minen on vaikeaa. Kaikkea ehdotettua ei pysty kuitenkaan 
tekemään. Jos sitä yrittää, mihinkään ei ehdi paneutua niin, 
että olisi tyytyväinen lopputulokseen.

Työ tarvitsee rakenteen. On hyvä, jos esimies kannustaa ja 
ohjaa sellaiseen työskentelyyn, jonka lopputulemana kulla-
kin työntekijällä on yhteisestä perustehtävästä nouseva selkeä 
ja jäsennelty työnkuva. Se ei ole vain luettelo tehtäviä, vaan 
myös perustelut sille, miksi juuri nämä tehtävät ovat tärkeitä. 
Jäsennys vastaa kysymyksiin mitä, miksi ja miten tehdään.

Työnkuvassa keskeisimpiä ovat perustehtävästä nousevat 
ydintehtävät, jotka ovat kunkin omassa tehtävässä tärkeitä 
ja tuottavat merkityksellisen osan kokonaisuudesta.

Tavoitteet ovat asioiden tiloja, joihin on perusteltua pyr-
kiä perustehtävän täyttymiseksi. Ne ovat myös vastaus ky-
symykseen, miksi kukin ydintehtävä on valittu.

Ydintehtävien ja tavoitteiden lisäksi on tärkeää kuvata 
ydintehtävistä konkretisoituvat keinot ja toimenpiteet, joilla 
tavoitteisiin pyritään.

Jos esimieheltä ei tule aloitetta työn jäsentämiseen, työn-
tekijän kannattaa ryhtyä siihen itse. Jäsentämisessä voidaan 
erottaa kolme vaihetta: pohdinta, kirjaaminen ja sisäistä-
minen.

Kaikki lähtee liikkeelle perustehtävän pohdinnasta ja 
oman roolin hahmottamisesta sen kokonaisuudessa.

Kirjaaminen on tärkeää, etteivät hyvät ideat ja luovat 
hahmotelmat jää vain muistin varaan. Sen varaan jäänei-
nä ne ovat omiaan luomaan epämääräisyyttä ja riittämät-
tömyyden tuntemusta. Lisäksi kirjaaminen tekee toimista 
siirrettäviä ja arvioitavia.

Sisäistäminen toteutuu ajan kanssa, kun tekemisessä yh-
distyvät kirjattu jäsennys sekä työntekijän ymmärrys ja per-
soonallinen tapa suorittaa tehtävänsä.

Työn jäsentämisen avulla on mahdollista suunnitella 
työtään, tehdä suunnitelman mukaisia asioita ja niiden tul-
tua tehdyksi kokea valmiiksi tulemista, oman työpanoksen 
riittävyyttä ja henkilökohtaista onnistumista. 

mojen periaatteiden mukaan ja samat säännöt pätevät tänään ja 
huomenna. Päätöksenteon tulee olla puolueetonta ja päätösten 
perustua oikeaan tietoon ja olla korjattavissa. Päätöksenteko-
periaatteiden pitää olla selkeitä ja kaikkien niiden tiedossa, joita 
päätökset koskevat.

Saman tutkimusryhmän aiempien tutkimusten mukaan hen-
kilöstön hyvinvointi on yhteydessä vanhusten hyvään hoitoon. 
Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, että oikeudenmukaisuus 
lisää työntekijöiden sitoutumista työpaikkaan, parantaa yhteistoi-
minnan edellytyksiä ja vähentää kitkaa henkilöstöryhmien välillä. 
Se myös vähentää työntekijöiden sairastumisriskiä. 
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