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Hanen kalenterinsa pursui limalappuja ja ajanvarauskortteja. Ne olivat aikoja
eri viranomaisille ja muistutuksia minne hanen pitdisi milloinkin soittaa. Ja sit-
ten piti viela saada vauva jonnekin hoitoon asiointien ja neuvottelujen ajaksi.

Kaikilla ruokapdydassa istuvilla asiakkailla oli meneillaan tai takanaan eroja,
monenlaisia taloudellisia ongelmia, pulmia lasten kanssa, sotkuisia huolta-
juuskiistoja, oikeudenkaynteja ja muuttoja.

Yksi heista kertoi, etta viimeisen viiden vuoden aikana han on varmaan asi-
oinut 70 viranhaltijan kanssa. Kasvot vaihtuvat, lahetteita tulee aina uusiin
paikkoihin. Muutot pistavat poikki hyvat yhteistydsuhteet ja uudella alueella
aloitetaan alusta.

Yksi dideista kertoi, etta hanen vanhemmuuttaankin on arvioitu neljassa
paikassa vuoden sisalla. Perhetydntekij6ita on kaynyt kolmesta eri paikasta,
kunnalta ja joistain projekteista.

Verkostopalavereista heilld ei ollut kovin hyvaa kerrottavaa. "Joskus jannittaa
etukdteen niin, etta vatsaan koskee ja oksettaa. Jalkeenpain on vaikea muis-
taa mita oikeasti puhuttiin’

Erityisen kummallisena didit pitivat sit, etta palavereissa istuu ihmisia, jotka
eivat puhu mitaan. "Mut ne kirjoittaa kylla kyna sauhuten”

Usein myos tydntekijdiden keskindiset ristiriidat ja erimielisyydet nakyvat
selvasti, vaikka niita peitellaan. "No se perhetydntekija on aina ihan naama
punaisena kun lastenpsykiatri avaa suunsa’

Olen varma, etta kaikki aitien kuvaamat tyontekijat tekevat parhaansa. Jain
kuitenkin miettimaan, olisiko hyva joskus asettua asiakkaan asemaan? Milta
tuntuisi kertoa kahdeksan ihmisen lasna ollessa hyvinkin arkaluonteisista
asioistaan? Ja viela siten, ettd osa paikallaolijoista ei puhu, ei pukahda? Milta
tuntuisi kertoa aina uudestaan ja uudestaan syntyja syviaan ihmisille, joista
tietaa, etta heita ei tapaa kuin muutaman kerran?

Asiakkaillamme ei ole vaihtoehtoja. Harva uskaltaa asettua poikkiteloin vallit-
sevien kaytant6jen kanssa. Meilla tydntekijoina on sen sijaan seka valta etta
vastuu kaytanndistamme. Se paljon puhuttu asiakasnakokulma ja palveluiden
laatu voisi kurkistaa joskus tallekin puolen totuutta.
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