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Palautetta,
palautetta ja
meoree  AlaUtetta

Porvoon ty6-

voiman palve- Sosiaaliturvassa 11/07 kasittelin elinikaista
lukeskuksen oppimista ja lahes heti tarppasi. Sain palau-
paallikkona. tetta kirjoituksestani. Antero Marjakangas

kehui kolumniani muuten hyvaksi, mutta toi
esille, etta 1900-luvulla kannykéita kayttivat
sosiaalityontekijdiden sijaan ainoastaan
paallikot. Kiitokset palautteesta.

Kirjoitusty6ta tekeva toivoo kommentteja ja palautetta teksteistaan. Kyynisimpina
aikoina sita miettii sellaistakin, etta lukeekohan naita kirjoituksia kukaan, tai jos lukee,
herattavatkd nama sanat mitaan ajatuksia vai hukkuvatko ne kaikkien paivan aikana
lapikahlattujen tekstien valtamereen.

Paivittainen tekstitulva on valtava. Jo sahképostiviestien lapikahlaaminen ottaa aikansa ja
aika harvoihin asioihin ryhtyy erikseen palautetta lahettamaan. Paitsi jos asia jollain lailla
koskettaa.

Vanha tarina kertoo henkildsta, joka epaili, ettei kukaan lue hanen kirjoittamiaan mo-
nisivuisia muistioita. Han paatti testata asian piilottamalla tekstin loppupuolelle lauseen,
jossa luvattiin ensimmaiselle muistion loppuun lukeneelle konjakkipullo. Yhteydenottoa
ei koskaan kuulunut.

Palautteen antaminen ja sen saaminen on taitolaji. Se, kuinka hyvaksymme palaut-
teen, riippuu paljolti siita, millaiseksi palautteen antajan kasitykset arvotamme. Mita
ajattelemme hanen asiantuntemuksestaan, tarkoitusperistaan tai luotettavuudestaan
yleensa?

Palaute on helppo tulkita vaarin tai olla hyvaksymatta sitd. Ja aina taidamme ottaa
helpommin vastaan myénteiset kuin kielteiset palautteet. Myonteiset mielikuvat myds
muistetaan paremmin ja kriittiset kommentit jatetaan mielellaan taustalle.

[tsedni rupesi vaivaamaan se, etta elammeko palautekdyhassa kulttuurissa. Paatin
tehda pienen testin. Muistelin paivan aikana saamani palautteet ja kirjasin ylés myos
antamani kommentit. Kavin api puhelut, keskustelut ja sahkdpostit.

Itse olin antanut palautetta noin kymmenkunta kertaa. Mukaan mahtuivat keskustelut
kotona, asioimassani likkeessa, toimitilojen vuokraisannan kanssa ja useamman kerran
tyOyhteisossa. Paivaan sattui viela kaksi oikein erikseen pyydettya palautettakin.

Saatujen palautteiden saldo oli noin puolet pienempi. Mieleen nousivat tyokaverin ke-
hut hyvin vedetysta neuvottelusta ja kiitokset hankalan tilanteen ratkaisuehdotuksista.

Niinpa, myénteinen palaute muistetaan paremmin. Ja sitdéhan me kaikki tydssamme
tarvitsemme.

JK. Ensimmaisen sosiaalialan duunarikannykan sain kayttéoni keskisuuressa kaupun-
gissa syksylla 1996. Malli oli Nokia 1610 ja vakiovarusteena kaksi akkua. Tekstiviestien
|&hetysmahdollisuus paivitettiin puhelimeen myéhemmin. Kaupungin sosiaalityéntekijat
tulivat uudemmalla mallilla perdssa noin vuotta mydhemmin.
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