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Asiakaslain ja potilaslain suhde herattaa kysymyksia erityisesti vanhustenhuollossa, mutta myos
paihdehuollossa, kehitysvammahuollossa, lastensuojelutydssa seka perheneuvoloissa. Niissa so-
siaalipalveluja toteuttavat seka sosiaalihuollon tyontekijat etta terveydenhuollon ammattihenkilot.

Miten sosiaalihuollon asiakaskertomuksissa
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kasitella terveydenhuollon

ammattihenkildiden laatimia selvityksia?

. Sosiaalihuollon asiakaskertomuksiin siséltyy

usein myos terveydenhuollon ammattihenki-
l6iden laatimia selvityksid ja muita merkintoja.
Ongelmallista asiassa on muun muassa se, miten
sosiaalihuollon asiakirjat ja toisaalta potilasasia-
kirjat laaditaan sekd minki lain mukaan tietoja
asiakirjoista luovutetaan.

Omat hankaluutensa tuo se, miten tietojen
saantia koskevat asiat on jirjestetty, kun samalla
on otettava huomioon asiakaslaki, potilaslaki,
julkisuuslaki seki henkil6tietolaki. Ongelmallis-
ta on myds niiden asiakirjojen siilytystd koske-
vien normien soveltaminen sekd téstd johtuen
myos asiakirjojen arkistointi. Huomioon on otet-
tava arkistolaki, arkistosddnto sekd STM:n poti-
lasasiakirjoja koskevat ohjeet.

Sosiaalipalvelun luonnetta ei kuitenkaan
muuta se, antaako palvelua sosiaalihuollon am-
mattihenkilot, esimerkiksi sosiaalityontekijit vai
terveydenhuollon ammattihenkil6t, kuten ldaka-
rit tai psykologit.

Asiakirjan maarittely

Sosiaalihuollon asiakaslain 3 §:n mukaan asiak-
kaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai si-
téd kiyttdvid henkila. Sosiaalihuollolla taas tar-
koitetaan sosiaalihuoltolain 17 §:ssid mainittuja
sosiaalipalveluja. Lain 3 §:n siséltda myos asiakir-
jamédritelman sosiaalihuollossa. Sen mukaan
asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen ja yksityi-
sen jarjestimddn sosiaalihuoltoon liittyvad, jul-
kisuuslain 5 §:n 1 ja 2 momentissa mainittua
asiakirjaa, joka sisdltdd asiakasta tai muuta yksi-
tyistd henkilod koskevia tietoja.

Asiakirja médritelldén asiakaslain 3 §:n 3 mo-
mentissa samalla tavalla kuin julkisuuslain 5 §:n
1 ja 2 momentissa. Asiakirjan tekninen mééritte-
ly ja kisite on sosiaalihuollossa siten yhtaldinen
julkisuuslaissa maédritellyn asiakirjakasitteen
kanssa.

Julkisuuslain 5 §:n 1 momentissa méaritelldan
asiakirja ja sen 2 momentissa viranomaisen asia-
kirja. Asiakirja voi olla kirjallinen ja kuvallinen
esitys. Perinteisid kirjallisia ja kuvallisia esityksid
ovat muun muassa erilaiset paatokset, esityslistat,

selvitykset, suunnitelmat, lausunnot, hakemuk-
set, ilmoitukset, kartat, taulukot, kuvat, piirrok-
set, testimateriaalit ja vastaavat. Paperialustalle ja
muulla tavoin taltioidut tiedot, esimerkiksi tek-
niset tallenteet, voivat muodostaa asiakirjan tai
asiakirjaksi katsottavan viestin.

Tekniset tallenteet

Tavallisimpia teknisid tallenteita ovat sihkoiset
asiakirjat ja varsinkin lastensuojelussa ja perhe-
neuvolatyossd erilaiset videoinnit ja &éni-
nauhoitteet. Myos ne sisiltyvit lahtokohtaisesti
asiakirjamédrittelyyn. T4méd merkitsee sitd, etté
ne on arkistoitava ja asianosaisilla tai asiakkailla
on oikeus saada mys nisti tallenteista tarvitta-
essa esimerkiksi kopiot.

Video tai muu tekninen tallenne ei poikkeuk-
sellisesti sisdlly asiakirjamarittelyyn, jos sitd on
kdytetty vain teknisend apuvilineend. Asiakirjan
kayttotarkoitus ratkaisee onko sitéd pidettavi lain
soveltamiseen kuuluvana viranomaisen asiakir-
jana.

Sosiaalitygssd on tavallista, ettd videoinnilla
pyritidn edesauttamaan jatkotyotd perheen ja
lapsen kanssa. T4lloin asiakirjoista ei tehdd mi-
tadn tutkimuksellisia padtelmia. Niissi tilanteis-
sa tallenne on luonteeltaan kertakdyttoinen; se
katsotaan esimerkiksi yhdessa perheen kanssa ja
havitetdan sen jilkeen.

Jos taas teknistd tallennetta, videota tai muu-
ta tallennetta, kiytetddn tutkimustarkoituksissa
tai tiettyd padmadrai, lopputulosta palvelevissa
tarkoituksissa ja sen perusteella tehdiadn lapsesta
tai perheestd arvioita, paétoksii tai silld on mer-
kitysti tai on voinut olla merkitystd naihin pda-
telmiin tai pddtoksiin, tallenne on siilytettiva.
Talloin on nimenomaan kysymys julkisuuslain 5
§:n tarkoittamista viranomaisen asiakirjoista.

Muistiinpanot

Viranomaisen asiakirjana pidetddn myos viran-
haltijan tai tyontekijan tekemid muistiinpanoja,
jos ne liittyvit asiakkaan asian kisittelyyn tai pal-
velun jarjestimiseen. Téllaiset muistiinpanot on
arkistoitava ja sdilytettivd samalla lailla kuin
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muut viranomaisen asiakirjat ja niistd on luovu-
tettava tietoja samalla tavalla kuin perinteisisti
asiakirjoista.

Asiakkaalla on myos oikeus saada tieto ndistd
muistiinpanoista tietyin rajoituksin. Jos asiakas-
asiassa tehtyjd asiakaskéyntejd tai neuvotteluja
koskevia muistiinpanoja tai muita merkint6jd ei
ole tarkoitettukaan havitettiviksi sen jilkeen kun
niiden pohjalta on laadittu varsinainen asiakas-
kertomus tai neuvottelumuistio, saattavat muis-
tiinpanot vaikuttaa asian kasittelyyn. Talloin ne
ovat luonteeltaan sellaisia asiakirjoja, joihin
asiakkaalla on tietojensaantioikeus.

Téllaiset asiakaskertomuksiin siséltyvit muis-
tiinpanot tai muut merkinnit ovat sosiaalihuol-
lossa hyvin tavallisia. Ndiden pohjalta tehddan
yksilod koskevia ratkaisuja ja ne otetaan huomi-
oon muutoin yksilod koskevan asian ksittelyssa.
Télloin muistiinpanomerkinnit ovat osa asiak-
kaana olevasta henkilosté laadittua asiakirja-ai-
neistoa.

Potilasasiakirjat

Terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun
lain 2 §:ssd on mééritelty terveydenhuollon am-
mattihenkil6t. Lain 16 §:n mukaan terveyden-
huollon ammattihenkilon velvollisuudesta laatia
ja siilyttad potilasasiakirjat sekd pitdé salassa nii-
hin sisiltyvit tiedot on voimassa, mité potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa on sdd-
detty.

Sdannos merkitsee siti, ettd terveydenhuollon
ammattihenkilon on laadittava potilasasiakirjat
siten, kuin potilaslaissa on sdddetty riippumatta
siitd, missd toimintayksikossd tai missd viran-
omaisessa hin toimii. Terveydenhuollon ammat-
tihenkil6istd annetun lain 16 § on siten luonteel-
taan erityissaannos.

Potilasasiakirjojen laatimisesta on saddetty
potilaslain 4 luvussa. Lain 13 $:ssd on sdddetty
potilasasiakirjojen salassapidosta sekd tiedon
luovutuksesta niistd. Sdéannoksen 3 momentin 1
kohdan mukaan potilasasiakirjoihin sisdltyvid
tietoja voidaan antaa, jos tiedon antamisesta tai
oikeudesta tiedon saamiseen on laissa erikseen
nimenomaisesti sdddetty. Mainittu momentti si-
siltdd myos muita tilanteita, joissa tiedon luovut-
taminen on sallittua.

Asiakirjojen laadinta

Sosiaalihuollossakin potilasasiakirjat on laaditta-
va siten kuin sosiaali- ja terveysministerié on
madrannyt potilasasiakirjojen laadinnasta. Tama
merkitsee muun muassa sitd, ettd asiakirjojen
laadinnassa, sdilytyksessd ja arkistoinnissa on
otettava huomioon potilaslain sddnnokset. Tél-
16in asiakirjojen sdilytysti ja arkistointia koskevat

madrdykset ovat sosiaalitoimessa erilaisia riip-
puen siitd, onko asiakirjan laatinut terveyden-
huollon vai sosiaalihuollon ammattihenkil®.

Asiakirjojen madrittelystd johtuu taas se, ettd
sosiaalihuollossa laaditut asiakirjat — riippumat-
ta siitd, kuka ne on laatinut — muodostavat koko-
naisuuden ja niihin sovelletaan asiakaslain 3 §:n
1 momentin 3 kohtaa, jolloin niitdi on koko-
naisuudessaan pidettiva sosiaalihuollon asiakas-
lain tarkoittamina asiakirjoina. Asiaan ei vaikuta
se, milld tavoin asiakirjat laaditaan.

Asiakkaana olevan henkilon tai perheen poti-
lasasiakirjat ja perinteiset sosiaalihuollon asiakir-
jat muodostavat siis kokonaisuuden siten, ettid
niistd muodostuu asiakaslain 3 §:n 1 momentin
3 kohdan tarkoittama sosiaalihuollon asiakasta
koskeva asiakaskertomus.

Tiedon luovutus asiakaslain perusteella

Kun kysymys on tiedon luovuttamisesta tai saa-
misesta terveystietoja sisdltavistd sosiaalihuollon
asiakirjoista, tiedon luovutukseen ja salassapi-
toon sovelletaan terveydenhuollon ammattihen-
kiloistd annettua lakia seké potilaslakia. Tdyden-
tavind sddnnoksend sovelletaan lisiksi sosiaali-
huollon asiakaslain tietojen luovuttamista ja
saantia koskevia sadnnoksid potilaslain 13 §:n 3
momentin 1 kohdan mukaisesti.

Sosiaalihuollon henkil6ston osalta sovelletaan
yksinomaan sosiaalihuollon asiakaslakia.

Tiedon luovutus terveystietoja sisdltavistd
asiakirjoista tapahtuu joko potilaslain ja asiakas-
lain mukaisesti tai yksinomaan asiakaslain pe-
rusteella riippuen siitd, onko kyse terveyden-
huollon ammattihenkilon laatimista potilasasia-
kirjoista vai sosiaalihuollon ammattihenkilén
laatimista asiakirjoista.

Molempiin asiakirjatyyppeihin sovelletaan
asiakaslain 17 ja 18 §:n tiedon luovutusta koske-
via sadnnoksid sekd julkisuuslain 26 $:n 3 mo-
menttia, joka koskee salassa pidettivin tiedon
antamista.

Koska asiassa tulee sovellettavaksi terveyden-
huollon ammattihenkiloiden laatimien potilas-
asiakirjojen osalta tdydentdvind my0s sosiaali-
huollon asiakaslaki, ei asiakirjojen liitkkuminen
sosiaalitoimessa esimerkiksi lastensuojelulaitok-
sesta perheneuvolaan terveydenhuollon ammat-
tihenkilsltd sosiaalihuollon ammattihenkilolle
aiheuta ongelmia. ®

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
Henkilétietolaki 523/1999

Arkistolaki 831/1994

Ajantasainen lainsaadanto verkossa: www.finlexfi

Sosiaalityontekijalle huomautus
tasapuolisen menettelyn laimin-
lydmisesta lapsen huoltoa ja ta-
paamisoikeutta koskevan selvi-
tyksen laatimisessa.

@ Aiti kanteli oikeusasiamiehelle sosiaalitydnte-
kijoista A ja B. Nama olivat tehneet Vaasan hovi-
oikeuden pyynndsta selvityksen kantelijan lap-
sen oikeudesta tavata isaansa. Aidin mukaan
selvityksessa otettiin voimakkaasti kantaa muun
muassa siihen, miten han koki puolisoiden vali-
sen avioeron ja ymmarsi tehtavansa lapsen
huoltajana.

Sosiaalityontekijat eivat olleet kuitenkaan ta-
vanneet aitia, vaan heidan tehtavanaan oli tehda
lapsen isad ja taman perhetta koskeva selvitys.
Aitia koskevan selvityksen teki hanen kotipaikka-
kuntansa sosiaalilautakunta.

Vaasan hovioikeus oli ratkaissut asian vuon-
na 2002 ja se tuli lainvoimaiseksi korkeimman
oikeuden annettua 1912.2003 asiassa ratkai-
sunsa.

Ratkaisussaan oikeusasiamies korostaa so-
siaalihuollon asiakkaan oikeutta hyvaan hallin-
toon. Siihen kuuluu osana asiakkaiden puoluee-
ton ja tasapuolinen kohtelu ja kasiteltavana ole-
van asian objektiivinen arviointi. Puolueetto-
muusvaatimuksen mukaan viranomaisen toi-
minnan tulee olla puolueetonta ja objektiivisesti
perusteltavissa.

Tehdessaan selvitystyota ja laatiessaan selvi-
tysasiakirjaa lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevassa asiassa tuomioistuimelle sosiaali-
huollon viranomaisen on pitaydyttava puolueet-
tomana ja kohdeltava asianosaisia tasapuolisesti,
kuten muussakin sosiaalihuollossa, oikeusasia-
mies toteaa ratkaisussaan.

Lapselle parhaan ratkaisun 16ytyminen ja ha-
nen asiansa edistaminen edellyttaa oikeusasia-
miehen mukaan kuitenkin aina vanhemman
subjektiivisen nakemyksen erottamista objektiivi-
sista tosiasioista. Tama edellytys ei oikeusasia-
miehen mukaan kaytettavissa olleiden selvitys-
ten perusteella tassa tapauksessa toteutunut.

Eduskunnan oikeusasiamies antoi sosiaali-
tyontekija Aille huomautuksen lainvastaisesta
menettelysta. Oikeusasiamiehen mukaan myos
sosiaalitydntekija B menetteli lainvastaisesti,
mutta han ei saanut huomautusta muun muas-
sa kokemattomuutensa vuoksi. Oikeusasiamies
tyytyi lahettdmaan kasityksensa B:n lainvastai-
sesta menettelysta taman tietoon.

Oikeusasiamies Paunion ratkaisu dnro 234/4/04
kokonaisuudessaan oikeusasiamiehen verkkosivuilla:
www.oikeusasiamies.fi > Oikeusasiamiehen ratkaisut
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