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® Esimerkkeja: Kutsu/tiedote

® Hanke on osoitus maakunnan keskeisten
yliopisto- ja korkeakoulutoimijoiden yhteistyosta.

® Equal-yhteisGrahoitusohjelmaan kuuluva hanke,
Jossa on kehitetty uutta luovaa yhteisotaloutta ja
uusia nakokulmia hyvinvointipalveluiden
tuottamiseen.

® Hankkeessa on luotu yhteistyon uusia kéaytantoja,
Joilla voidaan edistaa hyvinvointipalveluiden
toteutumista:

OSiaaliturva



. Kutsu / tiedote jatkoa

® Mallissa korostetaan kumppanuuteen
perustuvan yhteistoiminnan hyotya
toimijoille, asiakasnakokulman
huomioimista ja asiakastyytyvaisyytta
hyvinvointipalvelutuotannon
Jjarjestamisessa X:n avulla jne.
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® Esimerkkeji: Ingressi

® liranomais- ja sektorirajojen yii ulottuvien
palveluketjujen rakentaminen on tarkea
Keino parantaa harvaanasuttujen alueiden
turvallisuutta. Kun peruspalvelut toimivat
Jja ennaltaehkaisy on tehokasta, myos
turvallisuusviranomaisten tehtavamaarat
vahenevat,
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© Ammattitekstii — eiko se riiti?

® Mieti kenelle kirjoitat?

»Kollegoille? Muiden sektoreiden
ammattilaisille? Luottamushenkiloille?
Suurelle yleisolle?

® Mieti miksi kirjoitat? Mihin pyrit?
»Haluatko kertoa, esitella, kuvata,
vaikuttaa, herattaa keskustelua?
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© "Jos asiantuntija haluaa todellista
vaikutusvaltaa kirjoitustensa kautta,
viestimisen tapaan ja tyyliin on
valttamatonta kiinnittaa huomiota--.”

Maija-Riitta Ollila: Persoonan valta 2005
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"Puppupuhe on kuin hattaraa; kun
sita puraisee, hampaat eivat osu
mihinkaan. Se on tyhjaa taynna.”

Maija-Riitta Ollila: Persoonan valta 2005
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® Asiansa pitda osata esittda
selvasti, kiinnostavasti ja tiiviisti,
jotta sille saisi huomiota
tietotulvan keskella.
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@ "Poikkeamat ovat kiistamatta
lukemisen auringonpaiste; --
(kirjoittaja) han astuu esiin kuin ylka,
- huikkaa tervehdyksen, tuo
vaihtelua, eika anna ruokahalun
sammua.”

Laurence Sterne:
Tristram Shandy — elama ja mielipiteet 1759
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Kielen koyhdyttaminen koituu myos kulttuuri-
. iImapiirin, polititkan ilmapiirin, ihmissuhteiden
vivahteettomuudeksi ja yksinkertaistumiseksi.

Kielen koyhdyttaminen on yksi askel eteenpain
olemassaolon yleisessa latistamisessa ja
yhdenkaltaistamisessa.

Marianne Alopeus: Ruotsin pauloissa 1983
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. Kirjoittaminen on ihmisten palvelemista 1 (2)

® Mieti miten kirjoitus palvelisi mahdollisimman
hyvin.

® Ajattele asiaa ja lukijaa, ala itseasi.

® Lukemisen pitaisi olla miellyttavaa oli aihe mika
hyvansa.

® Teksti tulisi ymmartaa ensi lukemalta.

® Ymmarrettava teksti saastaa monien ihmisten
aikaa.
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. Kirjoittaminen on ihmisten palvelemista 2 (2)

® Asiantuntija pystyy helposti ja nopeasti
tuottamaan pitkaa ja vaikeaselkoista
tekstia.

® Lyhyt ja helppolukuinen teksti vaatii paljon
aikaa ja vaivaa.

® Kun lukijalla on kiire, kirjoittaja ei saa
saastaa aikaa ja vaivaa.
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. Kirjoittaa hyvin = kirjoittaa yksinkertaisesti ja
pelkistetysti

Ihmisia kiinnostavat inmiset ja tarinat.

Viestin asiasisalto on vain yksi — usein vahainen —
tekija. Merkittavin vaikutus syntyy tunnetasolla
valkuttavista asioista.

Matti Karhu: Mediasuhteet 1999
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@ sosiaalialan kielen hankaluudet 1(6)

® Usein tylya ja vieraannuttavaa kielenkayttoa
ihmisista ja ihnmislaheisista asioista.
Asiakaslahtoisyys >< toimenpiteiden kohteena on

® Thmiselaman ilot, surut ja tragediat kuvataan
kylmasti, yleisesti ja epamaaraisesti.
Virallinen asiantuntijuus ei salli tunteita.
Ammattilaisen tulee pyrkia jarkevyyteen,
asiallisuuteen ja neutraaliuteen.

professori Hannele Forsbergin
haastattelu Sosiaaliturvassa 12/2007
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@ sosiaalialan kielen hankaluudet 2(6)

® Tieteen, suunnittelun, hallinnon, EU:n
kielta, ammatti- ja asiantuntijakielta

> Saadosten paineet

» tapa osoittaa akateemisuutta,
professionaalisuutta

> eri kielista kohti yhteista hyvaa yleiskielta
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@) sosiaalialan kielen hankaluudet 3 (6)

® Merkillisia uusia kasitteita, jotka kuulostavat
hienoilta ja tarkeilta, mutta ovat kovin yleisia
eivatka aukea konkreettisiksi asioiksi.

® Hankalampia kuin laaketieteen latinankieliset
termit, koska sosiaalialan termit muistuttavat
tuttuja sanoja, mutta niita kaytetaan kuitenkin
toisessa merkityksessa. Avohuollon tukitoimet
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@) sosiaalialan kielen hankaluudet 4 (6)

® Poliittisesti korrektia kielenkayttoag,
Kiertoilmauksia. Tama hamartaa sen,
Kuinka vaikeiden asioiden kanssa ollaan
oikeasti tekemisissa

» VOi johtaa vaaraan luuloon, etta asiat
muuttuvat oikeasti, kun niista aletaan
kayttaa uusia nimia.
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@) sosiaalialan kielen hankaluudet 5 (6)

® 7 used to think I was poor. Then they told me I
wasn 't poor, I was needy. Then they told me it
was self-defeating to think of myself as needy, 1
was deprived. Then they told me deprived was a
bad image, I was under-priviledged. Then they
told me under-priviledged was over used, I was
disadvantaged. I still haven 't got a dime. But I
sure have a great vocabulary.”
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@) sosiaalialan kielen hankaluudet 6 (6)

» Tallainen kielenkaytté on muuri
sosiaalityon ymparilla.

» Ihmiset eivat ymmarra, mita

sosiaalityontekijat tekevat eivatka kiinnostu
siita.

» He eivat pysty tuntemaan myotatuntoa
"tyon kohteita” kohtaan.
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© Vvaikeaselkoinen kiels

® Rajaa jotkut ulos; saa heidat tuntemaan itsensa
surkeiksi, joukkoon kuulumattomiksi, kelkasta
pudonneiksi, riittamattomiksi, hukassa oleviksi.

® \oi saada asiat nayttamaan hienommilta kuin ne
ovatkaan — peittaa usein jotain, johtaa harhaan.

® Tekee vaikutuksen vertaisiin ja asiaan
vihkiytyneisiin, pelastyttaa muut.
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. Toisin sanominen I
Virkakielesta sujuvaa suomea 1 (3)

Tekstin vaikeaselkoisuuden ja raskauden
syita
® Pitkat ja raskaat virkkeet, myos pitkat kappaleet

® Lauseet, virkkeet ja kappaleet eivat liity toisiinsa,
teksti ei ole sidosteista

® Vaikeat rakenteet, esimerkiksi lauseenvastikkeet.

» Kapulakieli syntyy enimmakseen lauserakenteen
mutkikkuudesta.
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. Toisin sanominen I
Virkakielesta sujuvaa suomea 2 (3)

Tekstin vaikeaselkoisuuden ja raskauden
syita
® Substantiivityyli tai -tauti

» Epahavainnollista, passiivista, vetaa puoleensa

huonoja ilmaisuja ja sanoja, kuten osalta,
toimesta, puitteissa.

® Vaarat rinnastukset
® Passiivin kaytto
® Abstraktisuus
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Toisin sanominen I
. Virkakielesta sujuvaa suomea 3 (3)

Tekstin vaikeaselkoisuuden ja raskauden
syita

® Toisto
» pitkat kasitteet toistetaan kokonaisina >
voisiko joskus korvata pronominilla?

» toistuvat tylsat sanat: kehittaminen,

edistaminen, toiminta, prosessi, taso,
konteksti, keskio...
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@ Toisin sanominen 11
Rakenne, joka vangitsee lukijan

® Suoraan asiaan, lehtijutun/uutisen rakenne
® Asian tiivistaminen tarinaan
® Tiedon pilkkominen, faktalaatikot
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Toisin sanominen III
@ Kohti konkreettista kielta
Erkki Hujasen opetukset

® Erkki Hujanen
o Kalevan uutispaallikko

e Vaitoskirja 2007 kasitteli sanomalehtien
ei-tilaamista.

»Sanomalehden yhteys arkeen on
katkennut, jutut eivat kosketa lukijan
tunteita tai alya.



@ Kohti konkreettista kielti 1)

® Nayta jotakin maailmasta, ala selita.
® Havainnoi ja kerro tosiasioista ja teoista.
® Al3 yleistd, sano tarkasti.
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® Kohti konkreettista kielti 2 2)

® Kayta lahes pelkastaan aktiivisia verbeja ja
mahdollisimman tarkkoja substantiiveja. Ei
adjektiiveja.

® Sosiaaliviranomaisten lausunnoissa kaytetaan
paljon adjektiiveja. Tuomioistuinten on ratkaistava
asiat yksiselitteisesti, ja juridiikan kieli ymmartaa
verbeja.: tekoja, tekijoita, syita ja seurauksia.

Oikeusministeri Tuija Brax, Sara elokuu 2007
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& Runon kolme tosilausetta

Aristoteleen runousoppi

® Tietolause > lukija kaipaa tietoa
ymmartaakseen

® Havaintolause > lukija kaipaa
aistihavaintoja, elamyksia

® Tunnustus, totuus, viisaus > eettiset
johtopaatokset, viisaus
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@ Kiytinnossa

® Havaintolause = teko, vie lukijan mukaan
tapahtumiin

® Tietolause = tausta-aineistoa
® Havaintolause 2 = vastateko
® Viisauslause

» Voiko oman tyon tulokset kuvata naiden
avulla 9-12 sanalla?
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® Konkretiaa etsimissa

® Kerro puhekielella, mita on saavutettu.

® Kirjoita jutun idea yhdella virkkeella.

® Tee suunnitelma tarinasta, draamasta, juonesta.
® Rajaa rohkeasti — ala kerro kaikkea mita tiedat.
® Mieti ainakin yksi kiinnostava koukku.

® Keksi esimerkkeja vaikeista asioista ja kasitteista.

® Voiko tapausesimerkin kautta antaa kuvan koko
asiasta?

® Al jata lukijaa pulaan.

OSiaaliturva



® Esimerkkeja

IT-guru meni metsaan. Havaintolause
Kannykka putosi taskusta. 7/etolause
Luonto iski takaisin. Viisauslause

TAI

Aiti juo neljannen oluen.

Lapsi heraa kehdossaan.
Perhetyontekija ruokkii lapsen.
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Lontoon yomajojen oloista
@ George Orwell: Puilla paljailla

® YKksinaiselle miehelle, joka ansaitsee kaksi puntaa
vilkossa tai alle, yomaja on suuri helpotus.
Alivuokralaisasuntoon paasee tuskin yhta halvalla,
ja yomajassa saa kaupanpaalliseksi lammityksen,
Jonkinlaisen Kylpyhuoneen ja runsaasti seuraa.
Lika taas on epakohtana pienempi. Yomajojen
todella ikava epakohta on se, etta niissa
nukkumisesta on maksettava, mutta kunnollinen
nukkuminen on mahdotonta.



® jatkoa

® Rahallaan saa vain vuoteen, jonka mitat
ovat viisi jalkaa kuusi tuumaa kertaa kaks/
tuumaa kuusi, kovan ja kuperan patian ja
tyynyn, joka on kuin polkky, yhden
pumpulipeiton ja kaksi harmaata,
[Ooyhkaavaa lakanaa.
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@ Tomi Kontio: Ali tule paha kakku

Kokoelmasta Vaaksan paassa taivaasta 2004

Hanen kasvonsa olivat turvonneet,

poskipaat kohonneet siimien eteen,

Kuin estamaan jotain joka pyrki esiin,
valahdyksena lapsuudesta,

hiekkalaatikon reunalta, kun kakusta vihdoin

tuli sellainen,
Joka nosti hymyn kasvollle ja naytti mahdollisena
Kaiken sen mika mahdottomaksi oli Kirjoitettu.



® jatkoa

Han veti perassaan nuorta tyttoa, alta
Kaksikymppista.

Tyttoa, jonka olemus muistutti

varuiflaan olevan pedon olemusta,
Jjonka silmista nakyi,

etta se mita han oli joskus elamadltaan odottanut
oli paennut kauemmaksi eika jaljella ollut enaa
Kuin tarrautuminen sithen, mita maailma eteen toi.
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