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Valitut sidosryhmat

arw

Johtajat (sosiaali- ja terveysalan johtajat
kunnissa)

Sosiaalialan ammattilaiset (Talentia &
Super jasenet, sosionomit, |&hihoitajat ja
sosiaalityontekijat)
Lastentarhanopettajat

Kansalaiset

Paattajat (kansanedustajat, puoluesihteerit
ja kunnanvaltuustojen jasenet)

Media (sahkdinen ja printtimedia,
uutispaallikot ja toimittajat) haastattelut

Tavoitemaine

1.
Tavoite-
maine

Jos sosiaaliala olisi auto...

"Nissan, vahan kaytetty: suhteellisen

toimintavarma, sisaltyy tiedettyja riskeja,
joihin pitda osata varautua, kohtalaisessa
kunnossa”.

"Volkswagen Jetta, se halvempi malli. Tai

Nissan Sunny: ei mitdén luksusta,
kestavaa standardituotantoa, kohtuullisen
korkea laatu, ei erikoisvarusteluja, pitka
takuu”.

"Toyota Corolla, ei ihan viimeistd mallia:

kunnollinen perusauto, ei prameilua,
luotettava, kulkee ja toimii”.




Mediamaine:
haastattelut

maine

» Lapileikkaus Suomen mediasta

» Haastateltiin ennalta sovituilla
puhelinhaastatteluilla uutispaallikoita
ja toimittajia

» Kartoitettiin median edustajien
mielikuvia sosiaalialasta

— Omasta nakodkulmasta

— Ammatin ndkdkulmasta (sosiaaliala
tietolahteend)

Tulokset

Oma nékokulma
» Alatarked, vastuullinen ja tarpeellinen

* Mainetta varjostavat matalat palkat,
hahmottumattomuus, ongelmaisuus seka
tiedottamisen salamyhkaisyys

» Sosiaalialan palveluja vaikea tunnistaa (Kelan
etuudet ja terveyspalvelut sekoitetaan)

» Palveluista kokemuksia ja niille on myo6s
tulevaisuudessa tarvetta (ei kaikilla)

» Kunnan tulisi tuottaa palvelut yhdessa yksityisten
palveluntuottajien kanssa




Media-
maine

Tulokset

Ammatin nakdkulmasta — sosiaaliala tietolahteena

» Sosiaalialan jutut: tarkeita tai erittain tarkeita
medialle

» Vanhuksia tai vanhustenhoitoa koskeva

» Sosiaalialan juttu vaatii paljon ty6ta ja on
haastellinen, mutta kiinnostaa ihmisia

» Vaikeita teemoja: huostaanotot, perhevakivalta,
lastensuojelu, arkaluonteiset asiat, paihteisiin
liittyvat

» Reportaasit, uutiset ja arjen kuvaukset sopivat hyvin
sosiaalialan juttuihin

Media-
maine

Tulokset

Ammatin ndkdkulmasta — sosiaaliala tietolahteen&a

» Kiinnostavat teemat ovat ongelmaléahtoisia ja
ihmisen arkea koskettavia

» Kertojana ihminen itse, asiantuntija tai kentan
tyontekija

» Sosiaalialasta tietolahteena kahtalainen ndkemys —
helppo ja hyva tai vaikea ja salaileva

» Séahkoposti ja verkkopalvelut hyvia
tiedonsaantikanavia




~ Tarpeita

‘ * Avoimuutta tiedottamiseen
* Rohkeutta puhua vaikeistakin
asioista — myds tyontekijoille
% .« Alan tarkean tiedon ja yhteystietojen
%,/ & . kokoaminen tietopankiksi
| Toimittajille suunnattu sosiaalialan

@ koulutus substanssiosaamisen
” lisdamiseksi
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Kyselylomake

Sidosryhma-
maine
Sosiaalialan mainetutkimus
1) Kertokaa ensimmaiseksi, mits Teille tulee mieleen sanasta “sosiaaliala": plmitko s
teparien avulla téménhetkisié
o Teilla tai tai arveletteko

4) Kertokaa anks
tulevaisuudessa tarvitsevanne (itse tai lheiset) niits:

Dlitsells tai laheisilla on kokemuksia []ei kokemuksia [Jitsella tai laheisilla on tarvetta tulevaisuudessa

5) Miten tuottaa

Okunnan tulisi tucttas palvelut

jessa yksityisten (jarjestst, yritykset) palveluntuottajien kanssa

e rahoittaa?

7) Kertokaa vield, minkalaisia adotuksia Teills on sosiaalipalveluille tulevaisuudessa?

Kiitokset mielipiteistinne!

Lopuksi pyydin Teits tiyttamasn vield taustati

8) sukupuoli:
O nainen O mi
9) Ik

Oalle 18 v. O18-35 v, O36-50 v, O51-63v. Oyligd v.




Sidosryhma-
ine

Kyselyn tuloksia .

» Palautusprosentti 30,6 %
* Analyyseissa 1506 vastausta
» Tyypillinen vastaaja:

Kaupungissa asuva nainen Etela-
Suomesta

o« Nuoret kriittisempia kuin vanhat

» Lapset ja vanhukset alan tarkeimpia
kohteita

Miten sosiaalipalvelut tulisi
mielestanne tuottaa/rahoittaa?

* kunnan ja yksityisten yhteistydssa

EOS




Tarve sosiaalipalveluille

» Usealla kokemuksia 64 %
 Harvalla tarvetta 17 %...

ei koke-
muksia

W 36 % Itsella /
laheisilla
Tl_/ on
@ kokemuk-
g sia
H 64 %

Miksei palveluja tarvita?

Kysymyksenasettelu?
Tarpeellinen "muille”, ei itselle?
Marginaalien palveluja?

e Ei tiedeta, mita palvelut sisaltavat?




?E Mita tulee ensimmaisena
mieleen sosiaalialasta?

"Tarkeda tyota, josta maksetaan

aivan liilan vahan ja jonka

merkitys huomataan yleisella
tasolla vasta, kun sita ei enda
kukaan tee” (ammattilainen)

"Kdyhien, "sekopaiden”
ja syrjaytyneiden asioiden
hoitoa” (kansalainen)

hyvinvointi
vanhukset 5%
9%

sosiaalityd
17 %

lapset
13%

ihmiset
16 %

sssssssss

?E Mitka ovat mielestanne
) tarkeimpia sosiaalipalveluita?

"Jos terveyskeskukset eivat ole niita niin en tieda”.

(kansalainen)

"Vanhuksista huolehtiminen.

Apua tarvitsevien

auttaminen” (paattaja)

paihteet
5%

vammaiset
10 %

vanhukset
27 %

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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ei toimy

saneleva-kuuntelea |
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- Paatulokset

» Sosiaaliala koetaan
yksimielisesti erittain
tarpeelliseksi (muille)

%« .+ Alalla asiantuntevia,
(4, , ' ammattitaitoisia tyontekijoita

5?(;.\\”"/"/'/ | ¢« Tarpeellisuus ei ndy teoissa:
heikko arvostus, matalat palkat
T ja liian vahan tyontekijoita




sssssssssss

Sosiaalialan maine - - ..

» Realistinen tavoitemaine
| * Hyva mediamaine
2 @ . e Pirstaloitunut sidosryhnméamaine

Sosiaalialan maine

» Palveluista yleisimmin
tunnettu: s
lasten ja lapsiperheiden

5 & palvelut, paivahoidot yms.

~ {4/ | % « Uutisoinnissa yleisimmin

[ tunnettu: vanhukset ja

U vanhusten palvelut
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Tavoite-  Media- Sidosryhm-
maine maine maine

Laaja
Tarpeellinen
(muille, ei itselle)
Asiantunteva

Epéselva alana
(vrt. terveys, kela)

Aliresursoitu
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Kehitysideoita

Mielletaan marginaalien palveluksi

"Tavallinen ihminen” tarkea

e Sosiaalipalveluiden kayttaja,
arjessa

¢ Mediassa tarinankertojana

*  Arjen sosiaalipalveluita
selvemmin esiin
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Todellisuus
0 . -

- Kehitysideoita

Ala on hahmottumaton ja epaselva

sssssssssss

%, & Alan palveluiden ja toimintojen
@//’ g & selvittdminen eri sidosryhmille
", /‘ | +  Koulutusta (medialle)
K12°_ Yy, / - +  Tiedottamista ]
tg.\\ _'r’!u,l,, | (yhteistytkumppaneille)
@""’ *  Mainoskampanijoita (suurelle
X, yleisolle)
ﬂ «  Erot kelaan ja terveyspalveluihin
selvemmiksi
fr Kehitysideoita
: . . - . - . e .
Luotettavia jJa ammattitaitoisia tEKIJOIta
% Pidettava ylla ansaittua
/,/ ) & luottamusta
U/ ot 1 * Varmistettava alan vetovoima
K12y, //, / - «  Parannettava palkkoja
Ftg. -r' by, | «  Toimittava lapinakyvasti







