Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

(OSAAMISKESKUKSET
TUTUIKSI

Tekniikan avulla ylitetddn

pitkia etaisyy

ksia

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Poske kehittda vahvasti tieto- ja
viestintatekniikan kayttoa sosiaalialalla.
Pitkat valimatkat ovat saaneet poskelaiset
hakemaan apua tekniikasta. Ylipaansa he
ovat sita mieltd, etta sosiaalialalla pitaa
ottaa ajanmukaiset tyovalineet kayttoon.

osken Oulun toimin-

tayksikkoa johtava pro-

fessori Petri Kinnunen

korostaa, etté sosiaalityd
on pakko organisoida nykyaikaa
vastaavaksi. ”"Teknisid konsultaa-
tio- ja muita vélineitd on olemas-
sa, mutta niitd ei sosiaalialalla
oteta kiyttoon tai niitd on vaikea
hyviksya.”

Lapin toimintayksikkoé joh-
tava kehitysjohtaja ja professori
Kaisa Kostamo-Paidkko pai-
nottaa, ettei tekniikan kéytto ole
itseisarvo vaan se on osa vaikkapa
sosiaalityOn ja varhaiskasvatuksen
kehittdmisté. Esimerkiksi verkon
kautta annettava konsultaatio
seuloutui hyviksi tavaksi tarjota
kuntien tyontekijoille juridista
ja muutakin neuvontaa, jota he
toivoivat saavansa. Marraskuun
alussa verkkoneuvonta laajeni
Kemijérvelld my6s kuntalaisille.
Sitd annetaan lasten ja perhei-
den palveluita, toimeentulotukea
ja vanhus- ja vammaispalveluita
koskevissa asioissa.

Posken omassa tyOssé ja yli-
padnsi Pohjois-Suomessa etdyh-
teydenpito toimii hyvin.Video- ja
puhelinneuvottelut sekéd netti-
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kamerayhteydet ovat arkip&ivaa.
”Vaikeuksia on yhteyksissd Hel-
sinkiin. Sieltd ei tunnu 16ytyvin
laitteita tai niitd ei osata kKayttd4”,
Kinnunen huomauttaa.

Kostamo-P&4ékko harmittelee
sitd, ettei teknologian kehitti-
miseen sosiaalialalla ole maai-
rirahoja samaan tapaan kuin
terveyspuolella. Kehittdmistd
haittaavat my6s infrastruktuu-
rin puutteet Pohjois-Suomessa;
esimerkiksi laajakaistaverkko ei
ulotu kaikkialle. ”Vililld tuntuu
my0s siltd, ettéd asiakkaat suhtau-
tuvat teknologiaan my6nteisem-
min kuin tyontekijit.”

Lahella yliopistoa ja
kdytannon tyota
Poskea johtavat professorit, ja sen
isintdorganisaatio on Lapin yli-
opisto. Akateemiselta niyttiva yh-
teisd tuottaa kuitenkin konkreet-
tista apua sosiaalialan tyohon.
Kostamo-Piddkko ja Kinnu-
nen korostavat, ettei Poske ole
pelkistddn akateemisesti pai-
nottunut vaan se keskittyy ke-
hittdmisty6hon ja nivoo yhteen
tutkimusta, kehittdmisté ja kéy-
tdnnon tyota.

—

Petri Kinnunen ja Kaisa-Kostamo Paakko korostavat, ettei Poske ole
vain pohjoissuomalainen toimija. Esimerkiksi hyvinvointistrategi-
nen tyo seka sosiaalialan konsultaation ja tietoteknologian kayton
kehittaminen ovat valtakunnallisesti merkittavia asioita.

Pohjois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskus
kattaa Lapin laanin ja

Pohjois-Pohjanmaan maakun-
nan. Alueella on 62 kuntaa ja
noin 560 000 asukasta. Kuntien
valimatka on pisimmillaan yli
900 kilometria.

Posken alueella on saamelais-
ten kotiseutualue, johon kuuluvat
Enontekid, Inari ja Utsjoki seka
Sodankylassa sijaitseva Lapin pa-
liskunnan alue. Suomen saame-
laisia on noin 7 500. Heista noin 4
000 asuu kotiseutualueella. Pos-
ken valtakunnallisena erityisteh-
tévana on saamelaiskulttuuriin
pohjautuvien hyvinvointipalve-
luiden kehittaminen.

Pohjois-Suomen kunnat eri-
laistuvat. Monessa kunnassa vaki
vdahenee, mutta alueella on my6s
seudullisia kasvukeskuksia, kuten
Oulun seutu. Lapin Iaani menet-
taa edelleen asukkaita.

Poske toimii sopimuspohjalta.
Juridisena henkiléna on Lapin
yliopisto, joka saa toiminta-avus-
tuksen ja jakaa sen muille toi-

Erityistehtdvand saamelaiskysymykset

mijoille. Oulun toimintayksikkoa
hallinnoi Oulun kaupunki, Lapin
yksikkda Kolpeneen kuntayhty-
ma ja Saamelaisyksikkda Saame-
laiskarajat.

Valtionavustus oli viime vuon-
na noin 30 prosenttia rahoituk-
sesta. Loppu tulee kunnilta ja
hankerahoituksena, muun mu-
assa valtiolta ja EU:lta. Poskessa
on keskimaarin 20 tyontekijaa.

Saamelaisalue saa valtakun-
nallisesta perusrahoituksesta
1,5 prosenttia. Télla on palkattu
suunnittelija Sari Guttorm. Han
tyoskentelee Inarissa.

Poskella on oma julkaisusarja.
Kaikki julkaisut ovat luettavissa
Posken verkkosivuilla.

Poske verkossa
www.poske.fi

Posken verkkokonsultaatio
www.sosiaalikollega.fi

Saamelaiskysymyksic on kdisitelty
Sosiaaliturvassa 10/2005 Erja Saa-
risen kirjoituksessa Pdivéhoito on
saamenkielen pelastus.




ERJA SAARINEN

Yksi esimerkki tistd on kun-
tien sosiaalityOntekijéiden tie-
tokoneohjelman avulla tekemé
mallinnus omasta lastensuojelu-
tyOstddn. Se auttoi heitd jasenti-
maéén tyotddn ja ndkemaiin sen
kehittdmistarpeet.

Posken tyontekijit ja Lapin
yliopiston tutkijat tukivat oh-
jelman kéytdssd, olivat mukana
analysoimassa mallinnuksia ja
toivat esiin tutkimuksen niko-
kulmia. Alla esiteltdvd sosiaa-
lityon paikallisten kdytdntdjen
mallinnus -julkaisu kuvaa tétd
tutkimuksen ja kdytdnnon su-
juvaa yhteistyOté.

Kostamo-Pidkko korostaa,
ettei tutkimus ole yliopistojen
yksinoikeus vaan sitd tehddin
my06s kiytinnon tydssd ja titd
Poske tukee. Useisiin hankkei-
siin on palkattu tutkija- ja kehit-
tdjdsosiaalityontekijoita.

Mallinnusten lisdksi on syn-
tynyt muitakin hyvié tyovélinei-
td, kuten vertaiskonsultaatio.
Sosiaalityontekijit kokoontuvat

seuduittain tukemaan ja neuvo-
maan toisiaan vertaiskonsultaa-
tioryhmiin. Konsultaatiota saa
my0s verkon vilitykselld muilta
sosiaalityontekijoilté, lasten psy-
kiatrilta ja lakimiehilta.

Sosiaalinen nakokulma
strategiseen tyohon
Hyvinvointistrateginen tyd on
yksi painopiste. Osaamiskeskus
on mukana maakuntien liitto-
jen strategisessa tyossd. Kainuun,
Keski-Pohjanmaan, Pohjois-Poh-
janmaan ja Lapin maakuntien
yhteinen ponnistus on valmis-
teilla oleva Pohjoisen ihmisen
hyvinvointi 2015 -strategia.
Kinnunen pitdd merkittava-
né sitd, ettd osaamiskeskus on
pédssyt tydhon mukaan, koska
yhd enemmén resursseja ohja-
taan maakuntien liittojen kaut-
ta. Niiden tyéhon on kaivattu
sosiaalista ndkdokulmaa. Joistain
teemoista, kuten vanhuskysy-
myksestd, Poske kehittdd myos
omaa strategista toimintaa.

Pohjois-Suomesta puuttuu
hyvinvointia koskeva paikallinen
tiedontuotanto. Osaamiskeskus
on tarttunut tdhin ongelmaan;
se tuottaa yhdessd kumppanei-
densa kanssa tietoa kansalaisten
hyvinvoinnista ja tekee arviointi-
tutkimusta. Esimerkiksi Raahen
seudun asukkaiden kokemuksia
hyvinvoinnista ja palveluista on
selvitetty.

”Tama tieto palvelee sekd ke-
hittdmisté, tutkimusta ettd pal-
veluiden tuottamista. Tiedolle
on ollut kysyntdd myo6s hyvin-
vointistrategioita laadittaessa”,
Kinnunen kertoo.

Sosiaalityota kehitetaan
kokonaisvaltaisesti

Poske kehittdéd sosiaalityotd ko-
konaisuudessaan. ”Emme profi-
loidu esimerkiksi lastensuojeluun,
koska sen taustalla taas on usein
péihde- ja mielenterveysongel-
mia. Tulevaisuudessa kehittédmis-
yksikot rajautunevat tiuvkemmin
tiettyihin teemoihin”, Kostamo-

KIRJALLISUUTTA

Kdytdnto ja tutkimus
antoisassa vuoropuhelussa

Asta Niskala (toim.) Sosiaalityon paikallisten kiytiantojen
mallinnus. Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen

julkaisusarja 15/2004.

)
idit ovat lasten ensim-

maisid suojelijoita, muis-

tuttaa Lapin yliopiston

professori Anneli Poh-
jola lappilaisen lastensuojelutyon
mallintamista késittelevin artik-
kelikokoelman aluksi. Professo-
rin itélappilaisia kylid koskeviin
tutkimuksiin perustuva artikkeli
tuo tavallisten ditien arjen lasten-
suojelutyon rinnalle.

Ennen eldmén kriisiytymista
vaikkapa huostaanottoon asti,
idit ovat yleensi tehneet par-
haansa lastensa eteen. Aidilla
on jatkuva, monenlainen huo-
li lapsistaan — ”Aitien huolen
vyO6hyke on laajempi kuin vi-
ranomaisten.”

Pohjolan artikkeli kertoo
my0s paikallisista oloista: asuk-
kaiden sinnittelystd vdestostd
seka julkisista ja kaupallisista
palveluista tyhjenevissé kylissa.
Se kuvaa sitd, mitd globalisaatio
ja alueellisesta tasa-arvosta luo-
puminen merkitsevit syrjdisille
reuna-alueille ja miten muutok-
set ndkyvit lastensuojelussa.

Tutkimusmatkalla omaan
tyohon

Oman lastensuojelutyonséd ovat
mallintaneet sosiaalityontekijét
Kati Aikio-Mustonen Sodan-
kyldstd, Marja-Sisko Talla-
vaara Pelkosenniemelti ja Lea
Lahtela Posiolta. He ovat Poh-

jois-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen Lapin yksikon tu-
ella irrottautuneet katselemaan
arkityOnsa eri vaiheita Process
Guide -tietokoneohjelman avulla.
Silld laadittuja prosessikaavioita
analysoidessaan he ovat myds eh-
tineet paneutua tuoreeseen las-
tensuojelututkimukseen.

Sosiaalityontekijoiden koke-
muksen mukaan prosessikaavi-
oiden avulla oma ty0 tulee né-
kyvéksi ja sen joskus kaoottiselta
vaikuttavat vaiheet jasentyvit.
Sekasortoisilta tuntuviin asia-
kastapauksiin 10ytyy punainen
lanka.

Kun ty6 on saatu kuviok-
si silmien eteen, sitd péddstdin
pohtimaan ja pohdinnat kir-
jaamaan. Tyostd hahmottuvat
lastensuojelun onnistumiselle
kriittiset pisteet. T'dllainen on
esimerkiksi se hetki, jolloin las-
ta ei endd pystytd suojelemaan
vanhempien kautta.

Oma ty6 alkaa paikoin herét-
tdd myos ihmetysté. Prosessikaa-
vio ei vain tee tyOtd nidkyviaksi
vaan osoittautuu hyviksi tyon
kehittdmisen vélineeksi. Tyos-
kentelyn tarkastelu vaiheittain
selkeyttédd tyotd ja lisdd suunni-
telmallisuutta.

Ulkopuolinen kritiikki ei
muuta kdytantoja
Kati Aikio-Mustonen korostaa,
ettd sosiaalityontekijoiden pi-
tdd itse paasti kehittdmain tyo-
tddn. Tyon arvostelu ulkoa piin
el muuta kiytidntdjd, vaikka se
toisi ongelmakohdat esiin.
Hin korostaa, ettid sosiaali-
tyOntekijat tarvitsevat kipeésti
areenoita, joilla he voivat kehit-
tdd ja paivittdd ammattitaitoaan
ja osaamistaan. Pitd4 saada aikaa
pysdhtya tutkimaan sitd, miten
itse toimii. Osaamiskeskus on
tarjonnut téllaisen areenan.
Mallinnukset osoittivat myos
sen, miten ohut tukea ja neuvoja
antava verkosto sosiaalityonte-
kij6illd on ongelmatilanteissa
kdytettavissddn. Myos tatéd ver-
kostoa osaamiskeskus on vahvis-
tanut tarjoamalla tyontekijoille
verkkokonsultaatiota seké ver-
taistyonohjausta ja neuvontaa.

Erja Saarinen
Lastensuojeluryon mallinnukset
loyryvat verkosta osoitteesta www.

sosiaalikollega.fi "™ ryoprosessien
mallintaminen
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Piakko sanoo.

Pohjois-Suomeen kaavaillaan
kolmesta neljddn kehittdmisyk-
sikkod. Ne keskittyisividt van-
husty6ho6n, vammaispalveluihin,
varhaiskasvatukseen, sosiaality6-
hon ja saamelaiskysymyksiin.

Sodankyldssd pilotoidaan
ensi vuoden loppuun sosiaali-
tyon kehittdmisyksikk64d, jonka
on tarkoitus myohemmin kattaa
koko Lapin ld4ni. Sodankyldn
kaksi sosiaalityontekijdéd tekee
kehittdmisty6td puolet tyGajas-
taan, mutta myos muu sosiaali-
tyOn tiimi on siind mukana. Ide-
ana on saada kehittdmistyOssé
syntyvit uudet tyovilineet heti
kayttoon.

IT-maistereita sosiaalityohon
Oulun yksikké on panostanut
sosiaalitydn koulutukseen, kos-
ka Pohjois-Pohjanmaalla yli 30
prosenttia sosiaalityontekijoiden
viroissa olevista on epédpétevid.
Lapissa viroissa on pétevit so-
siaalityOntekijat.

Oulun yksikdssd on meneil-
l44n kaksi sosiaalitydn maiste-
rikoulutusohjelmaa. Niisté toi-
sessa yhdistyvit sosiaalityon ja
informaatioteknologian osaa-
miset. Syyskuussa alkanut so-
siaalityon I'T-maisterikoulutus
on Suomessa ainoa laatuaan.
Vaikka opinnot sisiltdvit pal-
jon tietoteknologiaa, opiskelijat
saavat myoOs sosiaalityOn péte-
vyyden.

Laaja nakokulma
varhaiskasvatukseen
Varhaiskasvatusta kehittdd en-
nen kaikkea Oulun yksikko ke-
hittdmispaillikk6 Anna-Mai-
ja Puroilan johdolla. Ty6 ldhti
liikkeelle erityisvarhaiskasvatuk-
sesta, mutta nyt ndkokulma on
laajempi. Yhteistyotd tehddédn
Oulun yliopiston varhaiskasva-
tuksen keskuksen kanssa.

”Varhaiskasvatukseen kyt-
ketddn mukaan sosiaalitoimen,
kuntoutuksen, koulutoimen ja
terveydenhuollon ndkékulma
eikd niinkdin oteta kantaa sii-
hen, mille hallinnonalalle var-
haiskasvatus kuuluu. Katsomme
asiaa laajemmasta ndkokulmas-
ta, jotta saataisiin aikaan hyvéii
varhaiskasvatusta”, Kostamo-
Paikko sanoo.
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Resurssit eivat riita
madratietoiseen
kehittamiseen
Osaamiskeskustyon suurim-
pana ongelmana Kinnunen ja
Kostamo-P44kko pitédvit valtion
perusrahoituksen niukkuutta.
Sitd on ensi vuoden budjetissa
odotusten vastaisesti ehdotettu
edelleen pienennettévéksi.

”Koko ajan pitdé olla etsi-
maéssd hankerahaa eri lahteistd.
Ei riitd, ettd tyOstdisi yhtd isoa
hanketta. Hankkeen pystytti-
miseksi vaaditaan paljon tyotd
ja moninkertaisia neuvotteluja
kumppaneiden saamiseksi mu-
kaan. Vililld vuodenkin pohjatyo
menee hukkaan, kun rahoitusta
ei tulekaan”, Kostamo-Paikko
huokaa.

”Rahoituksen vaihtelu vuo-
sittain tekee toiminnan haa-
voittuvaksi. Mééritietoiseen ja
tavoitteelliseen sosiaalialan ke-
hittdmiseen resurssit ovat vaati-
mattomat”, Kinnunen lisia.

Kehittaminen kuuluu
perustyéhon

Kinnusesta ongelma on myods
se, ettd jostain syystd projekti-
tyyppinen kehittdmis- ja kokei-
lutoiminta on vierasta pysyville
rakenteille.

”Perustyotd tekevit eivit hel-
posti koe projekteja omakseen
eivitki padtoksentekijit tunnista
kehittdmistd perustyon osaksi.
Tadmé on iso asenneongelma.
Aina rahan puute ei ole kehit-
tdmisen suurin este.”

”Pienissd kunnissa kehitté-
miseen ei riitd aikaa. Sitd pitéisi
kuitenkin 16yty4, silld ilman ke-
hittdmista palveluiden toimivuus
vaarantuu. Pohjoisen pienten
kuntien ongelmat eivét ratkea
pelkilld naapurikuntien yhteis-
ty6lld. Tarvitaan vilineitd, joilla
ylitetddn pitkid etdisyyksid.”

Pohjois-Suomessa on pulaa
my0s kehittdmisosaajista. Kin-
nusen mielestd tidssd nikyy se,
ettei kuntiin laman aikana juuri
rekrytoitu henkilostoa.

”Hankkeisiin ei ole sellaisia
hakijoita, joilla olisi sopivaa tyo-
kokemusta, melko tuore kou-
lutus ja uskallusta ldhted ke-
hittdmisty6hon. Iikkidmmat,
kokeneet tyontekijit eivit nithin
hakeudu.”

Erja Saarinen




