Osaamiskeskuksista

ysyva tuki sosiaalialan erityisosaamiselle

Valtionhallinto on yhdessd kuntien ja muiden toimijoiden kanssa ponnistellut
tyoryhmissd ja hankkeissa erityisosaamisen turvaamiseksi sosiaalialalla.
Nyt tyd siirtyy pysyviin sosiaalialan osaamiskeskuksiin.

saamiskeskusten tehtdviné on alan
perus- ja erityisosaamisen lisdksi
turvata kdytdnnonldheinen tutki-
mus- ja kehittdmistoiminta. Kes-
kukset luovat monipuolisia yhteyksid kun-
nissa tehtdvin kdytdnnon tyon ja tutkimuk-
sen ja koulutuksen vilille. Niiden ympaérille
rakentuu pysyva alueellinen yhteistyoverkosto.

Erityisosaaminen rapistui 1990-luvulla

Seké sosiaalialan erityisosaaminen etté tut-
kimus ja kehittdminen kokivat kovia 1990-
luvulla. Monet kunnat joutuivat ylivoimais-
ten talousongelmien eteen laman vuoksi. Su-
pistuvien valtionosuuksien ja laskennalliseen
valtionosuusjirjestelméén siirtymisen takia
erityisesti pienet kunnat olivat tiukoilla.
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Samaan aikaan purettiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon suuunnittelujirjestelmai ja
valtion ohjausta. Keskusvirastojen, kuten so-
siaalihallituksen ja lddkintohallituksen ase-
maa muutettiin. Niiden seuraajaksi syntynyt
Stakes ei endd tuottanut yksityiskohtaisia toi-
mintaohjeita vaan yleisempai tutkimustietoa
kuntien kayttoon.

Kunnista taas vidheni laman vuoksi kehit-
tdmistoimintaan keskittyvd henkildsto. Sitd
olisi tarvittu tutkimustiedon soveltamiseksi
kaytantoon.

”Mikédédn ala ei tule toimeen ilman hyvin
organisoitua ja tuettua tutkimus- ja kehitté-
mistoimintaa. Tdma& koskee erityisesti so-
siaalialaa, jolla tehddén hyvin vaativaa tyo-
t4”, sosiaalineuvos Martti Lihteinen tote-

aa. Hin on sosiaali- ja terveysministeriossa
kantava voima lukuisissa erityisosaamisen pa-
rantamiseen pyrkivissd hankkeissa.
?Erityisosaamista edellyttdvissd palveluis-
sa, kuten lastensuojelussa ja pdihdehuollos-
sa, asiantuntemus oheni viime vuosikymme-
nella. Sitd ohensi my0s se, ettd palveluja kun-
nallistettiin ja alueellistettiin kuntien sisélld.”
Molemmilla oli hyvidkin vaikutuksia: esi-
merkiksi kehitysvammaiset saivat muiden kun-
talaisten tavoin palvelut kotikunnastaan. So-
siaality6n asiakkaalle oli miellyttavid, ettd kaik-
ki palvelut sai omalta asuinalueelta yhdelta
tyontekijéltd. Monesti kuitenkin hukattiin pal-
veluissa tarvittava erityisosaaminen.
Léhteinen lisé4, ettd erityisasiantuntemusta
heikensi myos se, ettd tdydennyskoulutus



muuttui entistd enemmaén bisnespohjaiseksi,
eikd maksukykyistd kysyntédéd 16ydy helposti
pienid erityisryhmié koskeville koulutuksille.
Muun muassa keskusvirastot olivat aiemmin
huolehtineet téllaisesta koulutuksesta.

Kun lainsdddédnndstd purettiin tdydennys-
koulutusvelvoite ja laman vuoksi koulutus-
madérédrahoja leikattiin, tyontekijit péésivit
entistd harvemmin koulutukseen.

Sisaanpain kapertymisesta yhteistyohon
Monenlaisten uudelleen organisointien rin-
nalla lama vei voimavaroja sosiaalihuollosta.
Jokainen kunta halusi pitdé kiinni oman hen-
kilostonsé tyopaikoista ja kuntien vélinen yh-
teisty6 viheni. Kunnat kipertyivit sisddnpéin.

”Ministeriosséd on ollut monien kuntien so-
siaalihuollosta melkoinen huoli. Ero tervey-
denhuoltoon kasvoi, koska sielld siilyi lamasta
huolimatta pysyvi ja kaikki kunnat kattava
erityisosaamisen turvaava rakennelma, eri-
koissairaanhoito yliopistollisine keskussai-
raaloineen”, Lihteinen toteaa.

”Perusterveydenhuollossa tosin on sa-
manlaisia ongelmia kuin sosiaalihuollossa;
pienet terveyskeskukset eivit selvid yksinddn
vaan tarvitaan lisdé alueellista yhteistyotd”,
hén lisd4.

?”Kaiken tdmén tuloksena kunnissa syntyi
aito kuntien yhteistyOn tarve erityispalvelui-
den turvaamiseksi. Kunnista tuli téllaisia vies-
tejd ministerioon ja niihin tartuttiin.”

Erityisosaamisen puutteisiin tarttui en-
simmadisend Sosiaalihuollon erityisosaamis-
ta selvittdnyt tyoryhmé 1990-luvun puoliva-
lissé. Siind valmisteltiin lastensuojelun suur-
ten kustannusten tasausehdotukset. Tyoryh-
maé ehdotti Verkostoituvat erityispalvelut, Vep
-hanketta ja yliopistojen yhteydessi toimi-
vien opetussosiaalikeskusten kehittdmisté kat-
tamaan kaikki kunnat ja pelkén sosiaalityon
sijaan koko sosiaalialan.

Kunnat ja muut toimijat yhteisiin
verkostoihin
Erityisosaamisen turvaamiseksi ministerio ei
ldhtenyt vahvistamaan sosiaalialalta pitkélti
purkautunutta kuntayhtymépohjaista yhteis-
tyOtéd vaan tukemaan kuntien ja muiden alu-
eellisten toimijoiden verkostoitumista.
”Verkostot syntyivit luontevasti kuntien
aiemman yhteistyon pohjalta ja vastauksina
paikallisiin tarpeisiin. Verkostoyhteistyolla
saadaan hallinnollisesti kuntayhtymii ke-
vyempid malleja. Esimerkiksi terveyden-
huoltoon verrattuna mukaan tulee kuntien
lisdksi muitakin toimijoita, kuten alan oppi-
laitoksia, jédrjestojé ja yrityksid”, Lihteinen
perustelee verkostoyhteistyOta.

Erityisosaamista koko maahan

Vuonna 1998 aloitetun Vepin pitdé saada ai-
kaan kuntien, jéirjestdjen ja oppilaitosten kes-
ken alueellista yhteistyotd sosiaalialan erityis-
osaamisen ja -palvelujen turvaamiseksi kai-
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Kuntia ei velvoiteta osallistumaan osaamiskeskusten toimintaan. Verkostomaisen yhteistoiminnan
idea on, ettd jokainen osallistuja tuo verkostoon oman panoksensa ja toiminnasta on kaikille
hyotya. Osaamiskeskusten elinehto on kehittya sellaisiksi, etta kunnat hy6tyvat niista.

kissa kunnissa. Lihteisen mielestd tdssd on
edetty hyvin verkostoituvalla toimintatavalla.

”Vepissi ei ole viety eteenpdin kirkihank-
keita vaan on pidetty tirkednd, ettd erityis-
osaamisen turvaamiseksi syntyy verkostoja
kaikkialla maassa, erityisesti sielld, missd on
pulmia. Kunnianhimoisena tavoitteena oli
saada koko maan kattava kehitys liikkeelle ja
siind on melko hyvin onnistuttu.”

Vep tuli vuoden vaihteessa toisen kaksi-
vuotisen vaiheensa loppuun. Eri seuduilla on
vaihtelevasti luotu kuntien yhteisid sopimuksia
erityispalveluiden tuottamisesta ja aloitettu
yhteisid palveluja.

”Vaikeinta on luoda sopimuskéytintdjd ja
sitouttaa kaikkia kuntia yhteistyohoén. Mo-
nilla alueilla on kuitenkin péésty konkreetti-
siin tuloksiin”, Léhteinen kertoo.

Kiertava erityissosiaalityontekija ja

muita yhteisia ratkaisuja

Vepin melko pienten kehittdmisrahojen tur-
vin on teetetty selvityksid erityisesti lasten-
suojelun ja pdihdepalvelujen mutta my6s mie-
lenterveys- ja vammaispalveluiden jarjesta-
mistarpeista. Niiden pohjalta on my0s pads-
ty kdytdnnon toimiin.

Keski-Suomessa kunnat ovat palkanneet
yhteisen lastensuojeluun keskittyvan kierta-
vén erityissosiaalityontekijan. Pohjois-Karja-
lassa on avattu useita kuntia palveleva huu-
mepysédkki. Pirkanmaalla kokeillaan kuntien
yhteistd kriisipdivystysta.

Muun muassa Pohjois-Karjalassa useam-
mat kunnat ovat palkanneet yhdessi so-
siaaliasiamiehen. Yhteisty0ssd ovat mukana
myos jarjestot; esimerkiksi Itd-Lapissa kun-
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tien yhteinen sosiaaliasiamies on Nuorten
Ystdvien palveluksessa.

Alueellista yhteistydta tarvitaan monissa
palveluissa

Kuntien yhteistyoté tarvitaan monien palve-
luiden jérjestdmisessd. Nyt yritetddn esimer-
kiksi saada rikos- ja riita-asioiden sovittelu
kaikkien kansalaisten ulottuville. Kuntien va-
paaehtoisesti jarjestimia sovittelua voi tité
nykyé kiyttdi jo kolme neljdsosaa viestosta.

”Viime vuosina ei enéé ole kuitenkaan juu-
ri ilmaantunut uusia sovittelua jirjestdvia
kuntia ja nédin noin 200 ldhinné pienen kun-
nan asukkaat ovat vailla sovittelumahdolli-
suutta. Tdm4& on kestdmétontéd kansalaisten
yhdenvertaisuuden nidkékulmasta”, Lihtei-
nen toteaa.

”Luontevinta olisi, ettd pienissdkin kun-
nissa tunnistettaisiin sovittelun tarve ja jér-
jestettdisiin sitd yhdessd muiden kuntien kans-
sa. Se ei kuitenkaan néytéd onnistuvan, jolloin
asiasta tulee valtakunnallinen ongelma, johon
on etsittdvé valtakunnallista ratkaisua.”

Ratkaisua sovittelun valtakunnallisesti kat-
tavaan jirjestimiseen haetaan nyt niin sano-
tulla velkaneuvonnan mallilla: ldéninhallitus
ostaa palveluntuottajalta, kunnilta tai jérjes-
t6iltd, sovittelupalvelut kuntalaisten kéyttoon.

”Jos osaamiskeskusten avulla luotava alu-
eellinen yhteistydrakenne olisi jo vakiintu-
nut, se olisi voinut olla yksi mahdollisuus hoi-
taa tdllainenkin tehtdvé. Sosiaalihuollosta
puuttuva alueellinen rakenne oli ongelma
myos silloin, kun aikanaan etsittiin tahoa, jo-
ka ottaisi hoitaakseen lastensuojelun suur-
ten kustannusten tasausjirjestelméin ”, Lah-
teinen sanoo.

Tasausjérjestelma on parhaillaan arvioita-
vana, kun hallitus antaa eduskunnalle selvi-
tyksen sen toiminnasta. Lihteisen mielesté
nyt olisi perusteltua pohtia, voisivatko osaa-
miskeskukset tulevaisuudessa ottaa jirjestel-
maén hoitaakseen ja néin se kytkettéisiin kiin-
tedksi osaksi lastensuojelun toiminnallista
kehittdmisti.

Vep jatkuu kaksi vuotta

Vep on enimmaékseen vasta ollut lupaus pa-
remmasta. Kovin monessa kunnassa se ei ole
muuttanut arkipdiviistéd sosiaalityotd. Alu-
eellista ajattelua ja yhteistyotd ovat luoneet
sosiaalihuollon ja jirjestjen johto enemmain
kuin kdytdnnon tyontekijat, mutta tdimé
muuttuu koko ajan.

»Téarkedd on, ettd asenteet ovat selvisti
muuttuneet seudulliselle ja laajemmallekin
yhteisty6lle myoOnteisiksi. Entistd selkedm-
min nidhdéin, ettei yksin selvitd kaikesta”,
Lihteinen sanoo.

?”Kuntien kesken on syntynyt luontevia yh-
teydenpitotapoja. Minulle oli yllitys, ett4 joil-
lain seuduilla esimerkiksi sosiaalijohtajat ei-
vit olleet ennen Veppié pitidneet lainkaan yh-
teisid palavereja. On tarvittu yhteinen kehit-
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Martti Lahteinen pitaa tarkednd, etta osaamis-
keskukset tuovat sosiaalialan ammattilaisille uu-
denlaisia urakehitysmahdollisuuksia. Ne tarjo-
avat ympariston, jossa voi suorittaa jatko-opin-
toja tai tyoskennelld jonkin aikaa kehittamis-
hankkeessa ja parantaa ammattitaitoaan.

tdmisen suunta, joku tapaamisten jirjestéji
ja hieman rahaa, jolla ihmiset saadaan koot-
tua yhteen.”

Lihteinen toteaa, ettei kuntien lisddntynyt
yhteisty6 ole vain Vepin ansiota, vaan seutu-
yhteistyé on muutenkin ajan hermolla. Sen
vahvistaminen on péétynyt aina hallitusoh-
jelmaan asti. Sitd kehitetddn muun muassa
sisdasiainministerion Seutu-hankkeessa, jos-
sa aiotaan kokeilla muun muassa seutukun-
nallista paidtoksentekoa.

Vep jatkuu vield kaksi vuotta. Se kehittda
edelleen seudullista ja maakunnallista yh-
teistyotd, entistdkin tiiviimmin yhdessé osaa-
miskeskusten kanssa.

Vep on tehtivinsi tehnyt, kun osaamiskes-
kukset alkavat turvata alan erityisosaamisen
ja jérjestda erityispalveluita. Niiden on myds
tarkoitus ylldpitd4 ja kehittdd Vepissé synty-
neiden sektorikohtaisten asiantuntijaverkos-
tojen toimintaa. Téssé voidaan hyodyntéé so-
siaalihuollon e-konsultaatiohankkeessa luota-
via alueellisia kumppanuusverkkoja.

Valtio turvaa pysyvyyden
Viime vuosi oli kahdeksan suomenkielisen ja
yhden ruotsinkielisen osaamiskeskuksen
suunnitteluvuosi. Keskuksia oli valtion ja
kuntien varoin sekd hankerahoituksella suun-
nittelemassa nelisenkymmenté palkattua
tyOntekijéa.

Ténd vuonna toiminta pdisee kunnolla

vauhtiin. Osaamiskeskuksia koskeva laki hy-
vaksyttiin viime syksyné. Valtionavustusta on
tdnd vuonna osaamiskeskusten kiytettivis-
sd kolme miljoonaa euroa, ldhes 18 miljoo-
naa markkaa.

Valtionavustuksella taataan keskusten py-
syvyys ja alueellinen kattavuus. Niiden toi-
minta ei Lihteisen mielestd kuitenkaan voi
ensisijaisesti perustua valtionavustuksen kas-
vattamiseen, vaikka valtion rahoitusta osaa-
miskeskusten perustoimintoihin saatetaan-
kin hieman lisdta.

”Eri tahoilta kootun hankerahoituksen
ohella keskusten kehittymiselle merkittdvaa
olisi aikaansaada sosiaalihuollon erityisval-
tionosuusjérjestelmé. Se suuntaisi tervey-
denhuollon tapaan valtionosuutta kunnille
korvaukseksi osaamiskeskustoiminnan kus-
tannuksista. Korvausten perusteet muotoil-
taisiin sosiaalihuollon tarpeiden mukaan”,
Lahteinen toteaa.

Osaamiskeskustyoryhmaé on esittényt, etti
erityisvaltionosuutta suunnattaisiin sosiaali-
huollon kunnallisiin yksikoéihin, kuten van-
hainkoteihin tai pdivikoteihin. Niistd voitaisiin
tuen turvin muodostaa maa- tai seutukun-
nan tarpeita palvelevia kehittdmiskeskuksia.

Lihteinen korostaa, ettd osaamiskeskus-
ten pitdd palvella niin hyvin omaa aluettaan,
ettd esimerkiksi kunnat ovat valmiita sijoit-
tamaan niihin rahaa. Hénestd hyvi esimerk-
ki on Helsingin paljolti rahoittama Eteld-
Suomen osaamiskeskuksen osana toimiva
Heikki Waris -instituutti.

Projektit kerataan keskuksiin

Vaikka osaamiskeskukset ovat pysyvii ra-
kenteita, niissé tehdéén paljolti projektityota.
Hankkeisiin haetaan oma rahoituksensa. Lih-
teinen toivoo, ettd keskusten avulla hankkeet
kiinnittyisivét entistd paremmin pitkéjantei-
seen kehittdmistoimintaan.

”Niilld olisi selvd alku ja loppu ja lopun
jalkeen niistd seuraisi jotakin - ne eivit héa-
vidisi jalkid jattdmattd. Koko ajan on oltava
mielessi, mitkd ovat seuraavat askeleet, kun
hanke pédittyy; miten tuloksia viedddn eteen-
péin ja tavoitteiden toteutumista seurataan.”

Lihteinen painottaa, ettd tulosten juur-
ruttaminen ja levittdminen kéytdntoon vaa-
tii erityistd huomiota ja rahaa seki valta-
kunnallisissa ettd paikallisissa hankkeissa.
Usein ne paittyvit raportin julkaisemiseen
ja asiasta tiedottamiseen, koska tutkijat ja ke-
hittdjat suuntaavat uuden hankerahoituksen
perdssd uusien teemojen pariin.

Erityisosaamista verkon valityksella
Erityisosaamisen turvaamiseen pyrkii myos
viime syksyné Stakesissa alkanut sosiaali-
huollon e-konsultaatiohanke. Se etsii yhdes-
sd Vep-verkostojen ja osaamiskeskusten kans-
sa keinoja saada erityisosaamista kaikkiin
kuntiin hy6dyntdmélld muun muassa tieto-
tekniikkaa.



Hankkeessa kehitetddn konsultaatiopalve-
lujérjestelmaa eli erilaisia tapoja, jolla tyon-
tekiji voi saada asiantuntija-apua kollegoil-
taan muista organisaatioista ja muilta asian-
tuntijoilta. Yhteydenpidon helpottamiseksi
kehitetddn malleja, joissa hyddynnetiddn myds
tietoverkkoja.

Hankkeen aikana rakennetaan tietopank-
keja ja kerdtdén tietoa sosiaalihuollon am-
mattilaisportaaliin. Sen kautta pddsee no-
peasti arkista tyotd helpottavan tiedon 44-
relle. Portaali on myds viyld kansainvéliseen
ammattitietoon ja alan tutkimustietoon.

Uudenlaista vuoropuhelua
Léhteisen mielestd alueellisesti organisoidut
hankkeet, kuten Vep ja Terveydenhuolto
2000, ovat luoneet uudenlaista vuoropuhe-
lua keskushallinnon ja alueiden vilille. Han
pitdd suoraa yhteytta paikallisiin toimijoihin
tirkednd, vaikka se on merkinnyt tavallaan
raskasta organisointia suurine valtakunnal-
lisine ja alueellisine johtoryhmineen. Vepis-
sd on ollut 12 alueellista johtoryhméa.
?”Qlen ilahtunut siitd, ettd hankkeet ovat
lisdnneet ministerion ja kuntien sosiaalivien
yhteyksid, jotka rapautuivat pahasti 1990-lu-
vun vaikeina vuosina. Esimerkiksi e-konsul-

taatiohankkeen iti on erddn pienen kunnan
sosiaalijohtaja, jonka tapasin erdén hankkeen
palaverissa. Hin osasi hyvin jdsentii sen,
millaista tukea pienen kunnan sosiaalityon-
tekija tarvitsee ja miten sitd olisi valtakun-
nallisesti tuotettavissa.”

Liséd ja uudentyyppistd vuoropuhelua on
tarvittu, silld edelleen on kuntia, joissa odo-
tetaan valtionhallinnosta selvid toimintaoh-
jeita.

”Tallaiset kunnat eivit saa hankkeista kaik-
kea mahdollista hyotyé. Niissd pitdd olla ak-
tiivinen ja méadrittdd omista 1dhtokohdistaan,
millaisiin tarpeisiin etsitdén tukea. Sitd ei ku-
kaan ulkopuolinen pysty sanomaan. Kuntien
pitdd olla valmiita myo0s itse satsaamaan
hankkeisiin”, Lihteinen painottaa.

”(Osaamiskeskukset pyrkivat sithen, etteivat
aina vain samat kunnat olisi mukana kehit-
tdmishankkeissa. Keskukset kiyvit alueensa
kaikkien kuntien kanssa ldpi niiden kehitté-
mis- ja tutkimustarpeet ja tarjoavat niille
mahdollisuutta tulla mukaan alueen yhteisiin
hankkeisiin ja koulutuksiin.”

Erja Saarinen

Erityisosaamista tukevia hankkeita

Verkostoituvat erityispalvelut,
Vep -hanke alkoi vuonna 1998.
Sen tavoitteena on kuntien, kunta-
yhtymien, jirjestojen ja oppilaitosten ver-
kostoitumisella saada aikaan nykyista pa-
remmin toimivat sosiaalihuollon erityispal-
velut seké turvata erityisosaamisen saata-
vuus.

Hankkeen kaksivuotinen kolmas vaihe al-
koi vuoden alusta. Sen aikana pyritdian py-
syvadn seudulliseen yhteistyohon erityis-
palveluiden turvaamiseksi. Vep tukee so-
siaalialan osaamiskeskuksia etenkin niiden
tehtdvissd turvata erityisosaamista vaativien
palvelujen ja asiantuntijapalvelujen kehitty-
minen ja vélittyminen.

Hankkeen valtakunnallisen johtoryhmén
puheenjohtaja on sosiaalineuvos Martti
Lahteinen sosiaali- ja terveysministeriosta.

Sosiaalihuollon e-konsultaatiohanke
kehittdd tapoja saada erityisesti sosiaali-
tyontekijoiden kidyttoon sellaista tietoa ja
erityisasiantuntemusta, jota omasta organi-
saatiosta ei 10ydy.

Kolmevuotisesssa hankkeessa kehitetédén
konsultaatiopalvelujirjestelméé ja kerdtddn

ammattitietoa internetiin ammattilaispor-
taaliin. Portaaliin rakennettavista tietopan-
keista 10ytyy aikanaan tietoa muun muassa
alan erityisasiantuntijoista. Myos Vep-hank-
keessa rakennettua erityispalveluiden tuot-
tajat siséltdvad TietoVep-tietopankkia kehi-
tetdan.

Projektiin tulee mukaan alueellisia hank-
keita, jotka toimivat yhteistyOssé sosiaalialan
osaamiskeskusten kanssa.

Hanke on osa hallituksen toukokuussa
2000 hyviksymaéé tulevaisuuspakettia. Tu-
levaisuuspaketista rahoitettavilla hankkeilla
pyritdédn tietotekniikkaa hyddyntden kehit-
tdmaién sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lujirjestelmaa ja edistdméén tietotekniikan
kayttoonottoa koko maassa.

Projektin johtaja on kehittdmispaallikko
Ani Kajander Stakesista. Hankkeen joh-
toryhmén puheenjohtaja on sosiaalineuvos
Martti Lahteinen.

Vepistd 10ytyy tietoa osoitteesta
www.stm.fi/hankkeet, osaamiskeskuksista
osoitteesta www.stm.fi/osaamiskeskukset ja
sosiaalihuollon e-konsultaatiohankkeesta
osoitteesta www.stakes.fi/oske. [J




