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”Alku oli hämmentävä, sil-
lä kunnilla oli valtavasti odotuk-
sia osaamiskeskukselle”, Hä-
meen-Satakunnan osaamiskes-
kuksen erikoistutkija Aino Ri-
tala-Koskinen sanoo.

”Kunnilla on suuria ongel-
mia, jotka eivät ole osaamiskes-
kuksen voimin ratkaistavissa.
Työhön piti kuitenkin ryhtyä ja
ottaa jostain pienestä syrjästä
kiinni. Tänä keväänä tarjoamme
jo yhden koulutuksen lastensuo-
jelun työntekijöille ja rakennam-
me koulutussuunnitelmaa kun-
tien toiveiden perusteella.”

Hämeenlinnan yksikön las-
tensuojeluun paneutuvina eri-
koistutkijoina aloittivat viime
syksynä Aino Ritala-Koskinen ja
Kristiina Laiho.

Ritala-Koskinen on tutkinut
Tampereen yliopistossa uusper-
heitä. Hänen väitöskirjansa
Mikä on lapsen perhe? Tulkin-
toja lasten uusperhesuhteista
tarkastettiin helmikuussa.

Laiho on toiminut sosiaali-
työntekijänä ja sosiaalialan opet-
tajana. Viime vuodet hän on
työskennellyt EU-rahoitteisessa
tutkimushankkeessa, jossa on
tutkittu syrjäytyneiden nuorten
koulutukseen ja työelämään in-
tegroitumista.

Keskus rakentuu
sektoreittain
Hämeen-Satakunnan osaamis-
keskusta rakennetaan sektoreit-
tain. Työ on aloitettu lastensuo-
jelusta. Siitä edetään aikuissosi-
aalityöhön.

”Kunnissa halutaan parantaa
lastensuojelun erityisosaamista.
Sitä löytyy Tampereen yliopistol-
ta, jossa lastensuojelua tutkitaan
paljon. Hämeenlinnan kaupun-
gilla on lastensuojelun erityis-
palveluyksikkö, jonne osaamis-
keskus sijoittuu”, projektipääl-
likkö Pirjo Marjamäki kertoo.

Kanta-Hämeen kunnista
osaamiskeskukseen kuuluvat
Hattula, Hauho, Hausjärvi, Hä-
meenlinna, Janakkala, Kalvola,
Lammi, Loppi, Renko, Riihimä-

Kanta-Hämeen kunnat odottavat osaamiskeskukselta
muun muassa koulutusta ja  yhteistyörinkien organi-

sointia. Keskus vastaa ripeästi toiveisiin. Tänä
keväänä on järjestetty lastensuojelukoulutuksia.

”Osaamiskeskus voi syntyä vain
yhdessä kentän kanssa. Pidämme
silmät ja korvat auki kuntien
toiveille”, Kristiina Laiho sanoo.

KUVAT: ERJA SAARINEN

Osaamiskeskusten
pitää tuoda kuntiin
jotain uutta, mutta

kuntien työn-
tekijöille sopivilla

tavoilla”, Aino
Ritala-Koskinen

sanoo.

ki ja Tuulos. Forssan seudun
kunnat jäivät osaamiskeskukses-
ta ensi vaiheessa pois.

Tutkijat kuntakierrokselle
Ritala-Koskinen ja Laiho lähti-
vät ensi töikseen käymään kes-
kukseen kuuluvissa kunnissa.
Niukimmallaan lastensuojelun
edustajana tuli paikalle sosiaa-
lijohtaja, enimmillään parikym-
mentä työntekijää.

Tapaamisissa selvitettiin perin
pohjin, mikä osaamiskeskus on
ja mitä se voi tarjota. Työnteki-
jöiltä selvitettiin, millaista osaa-

mista kunnassa on ja miten sitä
voitaisiin lisätä: Tarvitaanko
koulutusta? Onko ajatuksia
hankkeista?

”Kierroksella tuli eteen hyvin
erilaisia kuntia. Esimerkiksi pie-
niä kuntia ei voi niputtaa saman-
laisina yhteen ”, Laiho toteaa.

”Joidenkin kuntien talous on
hyvällä mallilla ja työntekijöillä
turvallinen olo, että työtä pys-
tyy tekemään kunnolla. Toisissa
kunnissa taloudellinen ahdinko
näkyy kaikessa työssä.”

”Joissain kunnissa on pitkä-
aikaisia työntekijöitä. Osaamis-

ta on ehtinyt karttua ja yhteis-
työverkostoja syntyä. Lastensuo-
jelu sujuu hyvin. Joidenkin kun-
tien työntekijät ovat vaihtuneet
nopeaan tahtiin ja virkoja on
lakkautettu. Verkostoja ei ole.”

Lastensuojelu puuttuu
kokonaan?
”Muutamassa kunnassa kerrot-
tiin, ettei niillä käytännössä ole
lainkaan lastensuojelua, eivätkä
päättäjät ole vakuuttuneita, että
sitä edes tarvitaan. Työntekijät
uskovat lastensuojelutarvetta
olevan, mutta se ei tule esiin

OSAAMISKESKUKSESTA
tukea lastensuojeluun

”Meillä ei ole
mekanismia, jolla
esimerkiksi Stakesin
kehittämät työvälineet
leviäisivät kaikkien
kuntien saataville.
Osaamiskeskusten
pitää huolehtia siitä,
että kaikki pääsevät
hyödyntämään
olemassa olevaa
osaamista”, Pirjo
Marjamäki korostaa.
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Hämeen-Satakunnan osaamiskeskukseen kuuluu kolme maa-
kuntaa Satakunta, Kanta-Häme ja Pirkanmaa. Alueella on 78 kun-
taa. Väestöpohja on 850 000 asukasta.

Tampereella on alueen ainoa yliopisto. Sieltä osaamiskeskusyh-
teistyössä ovat mukana sosiaalipolitiikan ja sosiaalityön laitos, var-
haiskasvatus ja terveystiede. Jokaisessa maakunnassa on omat am-
mattikorkeakoulunsa.

Osaamiskeskus toimii hajautettuna useisiin kunnan sosiaali-
toimen yksiköihin. Toimipisteitä on suunniteltu ainakin Hämeen-
linnaan, Poriin ja Tampereelle. Hämeenlinnassa erikoistutaan las-
tensuojeluun, Porissa hyvinvointipalveluihin ja Tampereella aikuis-
sosiaalityöhön. Myös varhaiskasvatukseen erikoistuvia yksiköitä
suunnitellaan.

Kuntien omistama Sosiaalikehitys Oy on osaamiskeskuksen hal-
linnollinen ylläpitäjä. Siellä toimii osaamiskeskuksen neuvottelu-
kunta ja ohjausryhmä.

Osaamiskeskus aloitti toimintansa Kanta-Hämeessä ja Satakun-
nassa viime vuonna Euroopan sosiaalirahaston tuella. Pirkanmaan
yksikkö aloittaa tänä vuonna. Koko osaamiskeskukseen palkataan
tänä vuonna valtionosuudella neljä suunnittelijaa.

Osaamiskeskusten rahoituksesta viidesosa tulee valtiolta. Lop-
pu katetaan hankerahoituksella.

Tutkimus- ja kehittämistyö ei ole ensimmäi-
nen asia, jota osaamiskeskuksilta odotetaan.
nykyisissä työkäytännöissä”, Ri-
tala-Koskinen kertoo.

”Päättäjät ja yhteistyötahot
pitäisi saada ymmärtämään,
mitä sosiaalityö on. Erityisen
vaikeaa on työntekijöiden mie-
lestä perustella avotyöpainotteis-
ta lastensuojelua.”

Monista kunnista puuttuu las-
tensuojelun tukiryhmä ja lasten-
suojelun suunnitelma. Useissa
kunnissa pohditaan, miten per-
hetyö pitäisi järjestää, kun koti-
palvelua riittää vain vanhuksille.

Valmiuksia ostaa palveluita
Monet kunnat tarvitsevat apua
vaikeisiin ja harvoin eteen tule-
viin lastensuojelutapauksiin.
Jostain pitäisi voida hankkia työ-
pari tai ostaa lakimiehen neu-
vontaa.

”Joillekin kunnille on iso kyn-
nys lähteä ostamaan palveluita,
mutta useat kunnat ovat siihen
valmiita. Palveluita pitää vain olla
tarjolla juuri silloin, kun niitä
tarvitaan”, Laiho painottaa.

Hämeenlinnan lastensuoje-
lun erityispalveluyksikkö on hin-
noitellut työnsä. Sen puolesta se
voisi myydä palveluita. Työnte-
kijöitä on kuitenkin niin vähän,
että palveluita on vaikea myydä.

”Kunnat voisivat osaamiskes-
kuksen tuella hyödyntää myös
toinen toisensa erityisosaamista.
Erityisosaamista ei suinkaan ole
vain siinä kunnan yksikössä, jos-
sa osaamiskeskus sijaitsee. Kaikil-
la on vain ongelmana liian suuri
työmäärä”, Laiho toteaa.

Räätälöityä koulutusta
Kunnissa on paljon koulutustar-
peita. Työntekijät ovat päässeet
vähän koulutuksiin, eivätkä
monetkaan ole käyneet lasten-
suojelukoulutuksissa. Suurin osa
on sosiaalihuollon yleisasian-
tuntijoita.

Suuremmissa kunnissa, kuten
Janakkalassa ja Riihimäellä, ai-
kuissosiaalityö on irrotettu
omaksi alueekseen ja osa työn-
tekijöistä on erikoistunut lasten-
suojeluun.

”Työntekijät ovat kyllästyneet
lyhyisiin, irrallisiin koulutuksiin.
He kaipaavat pitkää, prosessin-
omaista täydennyskoulutusta

koko työyhteisölle. Arvioimme
koko työyhteisön koulutustarpei-
ta ja pidämme mielessämme sen,
että erityisesti pienten kuntien
työntekijöiden on vaikea irrottau-
tua koulutukseen, vaikka siihen
olisi varaakin”, Laiho kertoo.

”Koulutuksia suunnitellaan
yhdessä kuntien kanssa. Osaa-
miskeskus pystyy luentosarjojen
lisäksi järjestämään kuntakoh-
taisia koulutuspäiviä ja koordi-
noimaan pitkiä koulutuksia.”

Ritala-Koskinen uskoo, että
osaamiskeskukset pystyvät tuo-
maan esimerkiksi pitkiä työme-
netelmien kehittämishankkeita
myös pieniin kuntiin. Kehittä-
mistyö voi jakautua kuntiin en-
tistä tasapuolisemmin.

”Keskuksen pitää tuoda jotain
uutta, mutta kuntien työnteki-
jöille sopivilla tavoilla. Työ on
niin kuormittavaa, etteivät työn-
tekijät ehdi lukea ammattilehtiä
ja -kirjallisuutta, saati perehtyä
tutkimuksiin.”

”Tarvitaan tiiviitä tietopaket-
teja uusista tutkimuksista ja työn
käytännön toteutuksista sekä ih-
misiä kertomaan työntekijöille
ajankohtaisista asioista. Olemme
suunnitelleet muun muassa stu-
dia generalia -luentosarjaa las-
tensuojelun uusista tuulista.”

”Pankkitoimintaa” ja
yhteydenpitorenkaita
Monissa kunnissa kaivataan
työnohjausta, esimerkiksi työn-
ohjausrinkiä eri ammattiryhmil-
le sekä tietoa työnohjaajista.
Joissain kunnissa on varattu
ohjaukseen rahaa, mutta ohjaa-
jaa ei ole löytynyt.

Osaamiskeskukseen aiotaan
kerätä rekistereitä erityisosaajis-
ta ja työnohjaajista. Suunnitteil-
la ovat muun muassa työpari-
pankki, osaamis- ja asiantunti-
japankki sekä konsulttipankki.

Neljässä kunnassa, Hauholla,
Kalvolassa, Rengossa ja Tuulok-
sessa, on uusi sosiaalijohtaja.
Uudet sosiaalijohtajat ja kunti-
en ainoat sosiaalityöntekijät kai-
paavat yhteydenpitomahdolli-
suuksia toisiinsa.

”Voi tuntua yksinkertaiselta
koota kollegoja tapaamisiin.
Työtä on kuitenkin niin valta-

Hämeen ja Satakunnan
yhteinen keskus

vasti, ettei kukaan ehdi järjestää
esimerkiksi tiettyä teemaa käsit-
televiä tapaamisia. Seudullinen
itseohjautuva ryhmä ei synny
itsestään”, Laiho sanoo.

”Osaamiskeskus voi olla
avuksi. Kuntiin ei voi kuiten-
kaan ulkopuolelta viedä jotain
järjestelyä vaan yhteistyön pitää
lähteä siitä, mikä paikallisesti on
tärkeää.”

Uusien sosiaalijohtajien si-
säänajon tueksi on ideoitu tee-
moitettuja työseminaareja ja
kokouksia sekä pienten kuntien
sosiaalityöntekijöiden keskuste-
lu- ja tukiverkostoa. Hyvät ver-
kostot voivat rohkaista ihmisiä
hakeutumaan töihin myös pie-
niin kuntiin.

Tutkimus- ja kehittämistyö
eivät ole ensisijaisia
Osaamiskeskusten keskeiset teh-
tävät ovat erityisosaamisen sekä
tutkimus- ja kehittämistoimin-
nan lisääminen. Kanta-Hämeen
kuntien toiveet koskivat lähin-
nä erityisosaamista.

”Tutkimuksiin ei juuri ole in-
nostusta, kun virkoja karsitaan
ja kukin työskentelee äärirajoil-
laan, jotta perustehtävistä selvit-
täisiin. Vaikka itsellä ei ole ener-
giaa lähteä kehittämään ja tut-
kimaan työtä, tietoa esimerkik-
si uusista työvälineistä kaiva-

taan”, Ritala-Koskinen sanoo.
”Hankkeisiin ollaan valmiita

tulemaan mukaan, mutta ei itse
aloittamaan niitä. Osaamiskes-
kus voisi kehitellä pienimuotoi-
sia tutkimushankkeita esimer-
kiksi asiasta kiinnostuneiden
sosiaalityöntekijöiden kanssa.”

Harjoittelijoita myös pieniin
kuntiin
Tutkijat toivovat, että opiskeli-
joita pääsisi pieniinkin kuntiin
harjoittelemaan ja tekemään
opinnäytetöitä. Tätä nykyä har-
joittelijoista on kokemuksia lä-
hinnä Hämeenlinnalla.

”Rakennamme yliopistolle ja
ammattikorkeakoululle tarjouk-
sia, joissa esitellään harjoittelu-
mahdollisuuksia ja kunnista löy-
tyviä opinnäytetöiden aiheita.
Opinnäytetyö toisi opiskelijan
työpanoksesta lisähyötyä harjoit-
telupaikalle ja osaamiskeskus voi-
si kanavoida työn tuloksia myös
muiden kuntien hyödyksi.”

Osaamiskeskuksen ohjauk-
sessa olevien yliopisto- ja am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden
on suunniteltu harjoittelevan
sekä pienessä kunnassa että suu-
remman kunnan erityispalvelu-
yksikössä. Pienetkin kunnat pys-
tyvät ehkä ottamaan opiskelijoi-
ta lyhyeksi aikaa, ainakin tutus-
tumisjaksoksi. ⇒
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Erja Saarinen

”Jos kuitenkin henkilökunta
vaihtuu alati, voimavaroja vä-
hennetään ja työntekijät juuri ja
juuri selviytyvät tehtävistään,
kunta ei ole harjoittelijalle sopi-
va”, Laiho huomauttaa.

Hän uskoo, että kun pienet
kunnat tulisivat opiskeluaikana
tutuksi, opiskelijat saattaisivat
valmistuttuaan olla kiinnostu-
neita työskentelemään niissä.

Sosiaali- ja terveysministeriö on aloittamassa hanketta sosiaa-
lihuollon konsultaatiopalvelujen kehittämiseksi. eKonsultaatio-
palveluhanke aikoo tuoda tietoteknologian avulla sosiaalityönte-
kijöille uusia mahdollisuuksia saada käyttöönsä sellaista tietoa ja
osaamista, jota ei ole heidän omassa työyhteisössään. Jokaisen
sosiaalityöntekijän pitäisi saada tietoverkkojen kautta avukseen
todellisia ja virtuaalisia ’verkkokollegoja’. Tietoa ja apua olisi saa-
tava nopeasti ja muulloinkin kuin virka-aikana.

Hanke on tarkoitettu erityisesti kuntien sosiaalityöntekijöille.
Mahdollisuuksien mukaan otetaan huomioon myös muiden am-
mattiryhmien tarpeet.

Hankkeessa luodaan sopimus- ja yhteistoimintajärjestelmä kon-
sultointipalvelujen käyttömahdollisuuden järjestämiseksi. Sosiaa-
lityötä palvelevaa verkkotietoa kootaan ja tuotetaan yhteiseen so-
siaalihuollon ammattilaisportaaliin. Internetistä helposti saatava
verkkotieto tukee ja täydentää konsultaatiopalveluja.

Tietoverkkoja käytetään konsultaatioyhteyksien solmimiseen,
etäkonsultointiin ja työntekijöiden keskinäisen yhteydenpidon tu-
kemiseen. Sosiaalityöntekijöiden kanssa kehitetään toimintamal-
leja, joissa konsultointi, verkkotieto ja verkkoyhteydet palvelevat
luontevasti jokapäiväistä työtä.

Sosiaalityön ammattitiedon saatavuutta kehittää moni hankke
eri puolilla maata. eKonsultaatiopalveluhankkeen erityispiirtee-
nä on valtakunnallisuus: työn tulokset pyritään saamaan kaikki-
en kuntien käyttöön. Alueellisten ja paikallisten hankkeiden kanssa
tehdään yhteistyötä.

Hanke toimii yhteistyössä vuonna 1998 alkaneen Verkostoitu-
vat erityispalvelut, VEP-hankkeen kanssa. Siinä on kehitetty toi-
mintamallit ja sopimuskäytännöt sosiaalihuollon erityispalveluille.
Parhaillaan organisoituvista sosiaalialan osaamiskeskuksista tu-
lee keskeisiä yhteistyökumppaneita.

Hanketta rahoitetaan niin sanotusta hallituksen tulevaisuus-
paketista. Sosiaali- ja terveydenhuolto saivat vuosille 2000–03 yli-
määräisen 60 miljoonan markan määrärahan  palvelujärjestel-
män kehittämiseen uutta teknologiaa hyödyntävillä toimintamal-
leilla. eKonsultaatiopalveluhanke on osa tätä kokonaisuutta.

eKonsultaatiopalveluhanke on ensimmäinen laaja sosiaalihuol-
lon tietoteknologian valtakunnallinen hanke, joka kehittää sosi-
aalitoimen valmiuksia hyödyntää monipuolisesti tietotekniikkaa.

Lisätietoja hankkeesta antavat sosiaali-ja terveysministeriössä
kehittämispäällikkö Ani Kajander, ani.kajander@stm.vn.fi, puh.
09-160 3768 ja sosiaalineuvos Martti Lähteinen,
martti.lahteinen@stm.vn.fi, puh. 09-160 4351. ❒

eKONSULTAATIOPALVELUHANKE
TUO SOSIAALIHUOLTOON

VERKKOKOLLEGOITA JA
OMAN PORTAALIN

Keväällä lastensuojelun har-
joittelussa olevat yliopisto- ja
ammattikorkeakouluopiskelijat
on jo kytketty osaamiskeskuksen
ohjaukseen. He osallistuivat
myös keskuksen järjestämälle
kurssille Muuttuva perhe ja las-
tensuojelun arki yhdessä kunti-
en työntekijöiden kanssa.

”Yhteisessä koulutuksessa oli
kunnista eri ammattiryhmien

työntekijöitä. Koulutuksessa jä-
sennettiin myös sitä, mikä on eri
ammattiryhmien paikka lasten-
suojelutyössä”, Ritala-Koskinen
sanoo.

Ideoita ja tekemistä osaamis-
keskuksen tutkijoilla riittää:

”Yksi koulutusaihe on perhe-
työ. Kotipalvelun työntekijät
haluaisivat kouluttautua tehos-
tettuun perhetyöhön ja sosiaa-

lityöntekijät lastensuojelun avo-
työn kehittämiseen. Suunnitteil-
la on myös kurssi, jolla kuntiin
työstettäisiin lastensuojelun
suunnitelma yhdessä muiden
kuntien ja ulkopuolisten asian-
tuntijoiden kanssa. Samalla voisi
tukea kuntia perustamaan las-
tensuojelun tukiryhmiä…”

Sosiaali- ja terveysministeriön sosiaalihuollon tehtävä- ja am-
mattirakenteen kehittäminen -projekti alkoi maaliskuun alussa.
Se kestää vuoden 2004 helmikuun loppuun asti.

Hanke selventää ja kehittää sosionomien (AMK) ja sosiaali-
työntekijöiden tehtäviä ja arvioi, kuinka paljon ja millaisissa asi-
oissa tarvitaan työparitoimintaa. Sosionomien (AMK) ja aiempi-
en sosiaalialan opistotutkintojen suorittaneiden tehtäviä tarkas-
tellaan myös suhteessa lähihoitajiin ja aiempien sosiaalialan kou-
luasteen tutkinnon suorittaneisiin työntekijöihin.

Hankkeen pitäisi selkeyttää tehtävärakenteita niin, että sen tu-
losten perusteella voidaan arvioida sosiaalihuollon henkilöstön
kelpoisuusehdoista annettua asetusta ja kokeilla sosiaalialan am-
matinharjoittamislainsäädäntö -työryhmän työn tuloksena mah-
dollisesti syntyvää uutta lainsäädäntöä.

Hankkeeseen kuuluu noin kymmenen erikokoisen kunnan ke-
hittämiskokeiluja. Mukana ovat muun muassa Rovaniemi ja Ro-
vaniemen maalaiskunta sekä Joensuu ja Kiihtelysvaara.

Kokeiluissa sosiaalihuollon toteuttajat ja koulutusorganisaati-
ot uudistavat yhdessä tehtäväkuvia. Kuntien seutukunnassa tai
vaikutusalueella on oltava sosiaalityön koulutusta antava yliopis-
to, sosionomi (AMK) koulutusta antava ammattikorkeakoulu ja
toisen asteen koulutusta antava sosiaalialan ammatillinen oppi-
laitos.

Hankkeessa selvitetään muun muassa, kuinka paljon ja millai-
sen koulutuksen saanutta henkilöstöä kunnissa on eri tehtävissä ja
mitä pullonkauloja nykyisessä toiminnassa on. Yritetään saada sel-
vyyttä myös siihen, miksi kuntien sosiaalihuoltoon on vaikeaa saa-
da riittävästi kelpoisuusehdot täyttäviä sosiaalityöntekijöitä.

Hankkeessa tarkastellaan  kattavasti sosiaalihuoltoa, muun
muassa toimeentulon riittävyyteen liittyviä tehtäviä, perhe-, van-
hemmuus- ja huoltajuuskysymysten hoitoa, sosiaalityöntekijä-so-
siaaliasiamies-tyyppistä neuvontatyötä ja päihteiden ja huumei-
den käytön aiheuttamien ongelmien hoitamista.

Hankkeen projektipäällikkö on Elina Jauhiainen ja tutkija Tei-
ja Horsma. Jauhiainen työskentelee Itä-Suomen opetussosiaali-
keskuksessa ja Horsma Lapin yliopistossa.

Hankkeen johtoryhmässä ovat edustettuina sosiaali- ja terveys-
ministeriö, opetusministeriö, Suomen Kuntaliitto, Stakes, sosiaali-
työtä kouluttavan yliopiston ja sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
opetuksen edustus sekä sosiaalialan työntekijöitä edustava ammat-
tijärjestö. Johtoryhmän puheenjohtaja on sosiaalineuvos Martti
Lähteinen sosiaali- ja terveysministeriöstä. ❒

Sosiaalihuollon tehtävä- ja
ammattirakennetta

kehitetään

⇒
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