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T
oimeentulotuesta anne-
tun lain (1412/1997) 14
§:n mukaan toimeentu-
lotukiasiat on käsiteltä-

vä kunnassa viivytyksettä. La-
kiin ei ole kirjattu aikarajaa vii-
vytyksettömälle käsittelylle. Hal-
lituksen esityksessä toimeentu-
lotukilain muuttamiseksi (HE
134/2000 vp.) viitattiin sosiaali-
ja terveydenhuollon vuosien
2000–2003 tavoite- ja toimin-
taohjelmaan,Tatoon, jonka suo-
situksen mukaan toimeentulo-
tukiasia olisi otettava käsiteltä-
väksi viimeistään viikon sisällä
tuen tarpeen ilmoittamisesta.

Perustuslain (731/1999) 21
§:ssä on säädetty hyvän hallin-
non periaatteista, joista yksi on
se, että jokaisella on oikeus saa-
da asiansa käsitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytystä lain mukaan toimi-
valtaisessa viranomaisessa. Kun
toimeentulotuessa on kysymys
perustuslaissa, sen 19 §:ssä, sää-
detystä välttämättömän toi-
meentulon ja huolenpidon tur-
vaavasta keskeisestä rahaetuu-
desta, on hakemuksen viivytyk-
settömään käsittelyyn kiinnitet-
tävä viranomaisessa erityistä
huomiota.

Toimeentulotukiasioiden kä-
sittelyvaiheita ovat hakemuksen
vastaanotto, asian selvittely,
mahdollisten lisäselvitysten
hankkiminen sekä itse päätök-
senteko. Sen jälkeen asian kä-

sittelyyn kuuluu vielä päätök-
sen täytäntöönpano, joka edel-
lyttää, että tuki myös maksetaan
asiakkaalle viivytyksettä.

Hallituksen esityksessä toi-
meentulotukilain muuttamiseksi
todetaan, että ”toimeentulotu-
kijärjestelmän tavoitteena on,
että kukaan ei jää vaille kiireel-
lisesti tarvitsemaansa apua. Sik-
si sosiaalitoimistossa on syytä
tarvittaessa järjestää päivystys-
luonteisia vastaanottoaikoja kii-
reellisen avun tarpeessa olevia
asiakkaita varten ja muutoinkin
huolehtia siitä, että tuen hakija
saa tarvitsemansa avun riittä-
vän ajoissa”. Eduskunnan so-
siaali- ja terveysvaliokunta to-
tesi hallituksen esitystä käsitel-
lessään, että toimeentulotuki-
asioiden asianmukainen käsit-
tely edellyttää, että kunnissa
varmistetaan sosiaalityöhön riit-
tävät voimavarat.

Käsittely ja ratkaisu viikon
kuluessa
Jo useina vuosina iso osa edus-
kunnan oikeusasiamiehelle tu-
levista sosiaalihuollon kante-
luista on koskenut toimeentu-
lotukea. Oikeusasiamies on tuo-
reissa ratkaisuissaan (muun
muassa 716/4/03, 138/4/04 ja
2173/4/04) katsonut, että sel-
laisissa tapauksissa, joissa pää-
töksen tekeminen ei edellytä li-
säselvityksiä, hakemus tulisi ot-
taa käsiteltäväksi ja myös rat-

kaista lähtökohtaisesti viikon
kuluessa. Niissä tapauksissa,
joissa tarvitaan lisäselvityksiä,
ne tulisi pyytää tai hankkia vii-
meistään viikon kuluessa. Pää-
tös pitäisi tehdä välittömästi sel-
vitysten saavuttua.

Oikeusasiamiehen käsittele-
missä tapauksissa toimeentulo-
tukihakemusten käsittely oli
kestänyt 3–6 viikkoa.Yhdessä
tapauksessa päätöksenteko oli
lisäselvitysten saapumisen jäl-
keen kestänyt 13 päivää. Kai-
kissa tapauksissa oikeusasiamies
oli sitä mieltä, että toimeentu-
lotukilain 14 §:n 4 momentin
tarkoittama viivytyksetön käsit-
tely olisi edellyttänyt, että tuen
hakija olisi saanut päätöksen
nopeammin.

Määräaika lisäselvitysten
toimittamiselle
Toimeentulotukihakemukset on
siis pyrittävä käsittelemään 7
päivässä siitä, kun hakemukset
ovat saapuneet viranomaiselle.
Käsittelyaika voi olla pidempi,
jos päätöksenteossa tarvitaan li-
säselvitystä, jonka hankkii joko
tuen hakija tai viranomainen.

Jos asiakkaalta pyydetään li-
säselvitystä, on hänelle hallin-
tolain (434/2003) mukaisesti
asetettava määräaika lisäselvi-
tysten toimittamiseksi. Niiden
saavuttua tai määräajan kulu-
misen jälkeen on hakemukseen
annettava päätös viivytyksettä.

Viranomaisen on suunnatta-
va riittävästi resursseja hake-
musten käsittelyyn tai organi-
soitava muulla tavoin niiden kä-
sittely siten, että se on sujuvaa
ja riittävän nopeaa.Viranomai-
nen voi edellyttää asian vireille-
panossa myös osittain kirjallista
hakemusmenettelyä. Jos vas-
taanottoaikoja ei pystytä järjes-
tämään lain tarkoittamassa koh-
tuullisessa ajassa, asiakasta voi-
daan ajanvarausta tehtäessä oh-
jata lähettämään kirjallinen ha-
kemus.

Myös oikaisuvaatimukset on
käsiteltävä kiireellisinä
Sosiaalihuoltoasetuksen
(607/1983) 16 §:n 2 momentin
mukaan sosiaalihuollosta vas-
taavan toimielimen on käsitel-
tävä sille tehty oikaisuvaatimus
tai muu ensiasteena sille so-
siaalihuollon toimeenpanoon
kuuluva asia kiireellisenä. Ase-
tuksessa ei ole säädetty määrä-
aikaa oikaisuvaatimusten käsit-
telylle.

Toimeentulotukilain 14 §:n
tarkoittama viivytyksetön käsit-
tely koskee myös oikaisuvaati-
muksen käsittelyä toimielimes-

JURISTIN
NURKKAUS

Juristin nurkkaus -palstalla Hel-
singin sosiaaliviraston lakimies
Tapio Räty käsittelee sosiaali-
huollon ajankohtaisia lakikysy-
myksiä.

Mitä tarkoittaa 
toimeentulotukihakemuksen
viivytyksetön käsittely?

Toimeentulotukilain mukaan tukihakemukset on käsiteltävä
viivytyksettä. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisujen perusteella
viivytyksetön merkitsee enintään viikkoa.
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Hyvää yritetään,
mutta priimaa
pukkaa

Kolumni

Teemu Tiensuu

T
yönohjausta, koulutusta, konsultointia, työyhteisö- ja tii-
mivalmennusta, toiminnallisia ja elämysharjoituksia, psy-
kodraamaa ynnä muuta. Sadat sosiaali- ja terveysalalla
toimivat työnohjaajat, kouluttajat ja konsultit tarjoavat

näitä eväitä.Yksikön esimiehellä on mietinnän paikka. Mitä mi-
nun työryhmäni tarvitsee? Mikä tukisi ryhmäytymistä ja amma-
tillista kasvua parhaiten? Miten turvata moniammatillisen tiimin
kehittyminen? Entä, kun työyhteisöön kehittyy henkilöristiriito-
ja, klikkejä, työpaikkakiusaamista, häirintää? Miksi työnohjaus ei
autakaan?

Taitavakaan työnohjaaja ei voi korvata johtamisessa esiintyviä
ongelmia, jos johtaja ei niitä itse näe.Vikaa ei silti kannata etsiä
yksittäisestä johtajasta, vaan mieluummin sosiaali- ja terveysalan
kulttuurista. Sille on ominaista asiantuntijuuden korostaminen.
Esimieheksi noustaan olemalla hyvä asiantuntija. Johtamistaidot
ja -koulutus jäävät sivurooliin tai unohtuvat kokonaan kulissei-
hin.

Sosiaaliala on edelläkävijä työnohjauksessa.Voimme olla siitä
ylpeitä. Liike-elämässä puolestaan on pitkät perinteet johtamis-
taidossa. Siitä meillä on paljon oppimista. Viime aikoina nämä
maailmat ovat lähestyneet toisiaan.Työnohjaus on rantautumassa
yrityksiin, joissa henkilöstö nähdään aidosti tuloksentekijöiksi.
Työnohjauksella tuetaan tiimien innovatiivisuutta, tiedon jaka-
mista ja johtajuutta. Sosiaaliala on saanut herätyksen johtajuu-
teen. Johtamisen merkitys työhyvinvoinnin turvaajana ja palve-
lun laadun elementtinä on esillä monissa tutkimuksissa ja erilai-
sissa tyky-ohjelmissa. Koulutusorganisaatiot tahkoavat euroja pit-
killä ja lyhyillä johtamiskoulutuksilla. Kurssien penkit täyttyvät
päiväkotien, nuorisokotien, päihdehoitoyksiköiden, asumispal-
veluyksiköiden, sosiaalitoimistojen, kuntoutuskotien ja järjestö-
jen johtajista.

Koulutusten informaatiotulvasta rannalle päässyt esimies pa-
laa alkuperäisten kysymysten äärelle. Mitä minä tarvitsen esi-
miehenä? Mikä koulutus tukisi johtamistani niin, että koko työ-
yhteisö hyötyisi? Mistä saisin työkaluja henkilöristiriitojen käsit-
telyyn? Työkalujen opettelua tärkeämpää johtajalle on hahmot-
taa, mitä organisaatiossa tapahtuu.Tärkeintä on tutustua itseensä
johtajana ja tutkia omien toimintamallien vaikutusta työyhtei-
söön. Se vaatii nöyryyttä, kärsivällisyyttä, aikaa ja tahtoa. Se on tut-
kimusmatka, jossa joutuu välillä etenemään ilman karttaa ja kom-
passia. Joskus pitää palata omia jälkiä takaisin ja etsiä uusi reitti
kohti päämäärää. Kun johtaja lopulta löytää perille, saattaa käy-
dä kuten erään kuntoutusyksikön esimies vaatimattomasti tote-
si: ”Hyvää yritetään, mutta priimaa pukkaa.”

Kirjoittaja on A-klinikkasäätiön Järvenpään sosiaalisairaalan vas-
taava sosiaalityöntekijä ja työnohjaaja.

sä. Lastensuojelulain (683/
1983) 39 §:n mukaan lasten-
suojelua koskevat alistus- ja
muutoksenhakuasiat on käsi-
teltävä kiireellisinä.

Jonkinlaisena suosituksena
voitaisiin pitää 2 kuukauden kä-
sittelyaikaa – ainakin selvim-
missä tapauksissa. Aika voisi ol-
la pidempi, jos asia on erityisen
vaikea ja ongelmallinen tai sen
ratkaisemiseksi tarvitaan li-
säselvitystä, jota ei ole heti saa-
tavissa.

Muutoksenhakuasioita voi
varsinkin suurissa kunnissa ol-
la samassa kokouksessa useita
kymmeniä, jolloin ratkaisuja ei
aina pystytä tekemään kovin no-
peasti.Toimielin käsittelee myös
muita kuin toimeentulotukea
koskevia yksilöhuollon asioita,
kuten lastensuojelu- ja vam-
maispalveluasioita sekä muita
sosiaalihuollon järjestämistä
koskevia yksilöhuollon muu-
toksenhakuasioita. Näissä
asioissa joudutaan usein pyytä-
mään erilaisia lisäselvityksiä ja
hankkimaan asiantuntijalau-
suntoja.

Muutoksenhaun tultua vi-
reille on mahdolliset lisäselvi-
tykset pyydettävä heti ja niiden

toimittamiselle on asetettava
määräaika. Kunnalla on lisäksi
velvollisuus valvoa, että lisäsel-
vitykset esimerkiksi muilta vi-
ranomaisilta saadaan pyydetys-
sä ajassa.

Eräässä eduskunnan oikeus-
asiamiehen ratkaisussa
(1818/4/03) toimeentulotuen
oikaisuvaatimuksen käsittely
kesti yli 3 kuukautta. Oikeus-
asiamies piti käsittelyaikaa liian
pitkänä.

Oikeusasiamiehen julkaise-
mattomassa ratkaisussa
(1634/4/04) oli kysymys lauta-
kunnan pyytämän lisäselvityk-
sen hankkimisesta. Toimieli-
mellä itsellään on oikeus edel-
lyttää uutta selvitystä hankitta-
vaksi, ennen kuin se ratkaisee
asian. Oikeusasiamies ei ratkai-
sussaan pitänyt 3,5 kuukauden
valmisteluaikaa moitittavan pit-
känä. Ratkaisuun vaikutti se, et-
tä lautakunta oli palauttanut
asian viranhaltijalle uudelleen
valmisteltavaksi. Tämä pidensi
valmisteluaikaa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen
ratkaisut löytyvät osoitteesta
www.oikeusasiamies.fi

Jos vastaanottoaikaa ei voida järjestää, käsittelyn nopeut-
tamiseksi asiakasta voidaan ohjata jättämään toimeentulo-
tukihakemus kirjallisena.
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