JUrISTIN
NURKKAUS
AN/ \

L 4

Mitd tarkoittaa
toimeentulotukihakemuksen
viivytykseton kasittely?

Toimeentulotukilain mukaan tukihakemukset on kasiteltava

viivytyksettd. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisujen perusteella
viivytykseton merkitsee enintddn viikkoa.

oimeentulotuesta anne-
tun lain (1412/1997) 14
§:n mukaan toimeentu-
lotukiasiat on kasiteltd-
vd kunnassa viivytyksettd. La-
kiin ei ole kirjattu aikarajaa vii-
vytyksettomalle Kasittelylle. Hal-
lituksen esityksesséd toimeentu-
lotukilain muuttamiseksi (HE
134/2000 vp.) viitattiin sosiaali-
ja terveydenhuollon vuosien
2000-2003 tavoite- ja toimin-
taohjelmaan, Tatoon, jonka suo-
situksen mukaan toimeentulo-
tukiasia olisi otettava Késiteltd-
vaksi viimeistdédn viikon sisilld
tuen tarpeen ilmoittamisesta.
Perustuslain (731/1999) 21
§:ssd on sdddetty hyvin hallin-
non periaatteista, joista yksi on
se, ettd jokaisella on oikeus saa-
da asiansa kisitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytystd lain mukaan toimi-
valtaisessa viranomaisessa. Kun
toimeentulotuessa on kysymys
perustuslaissa, sen 19 §:ssé, sdé-
detystd vilttdiméattoméan toi-
meentulon ja huolenpidon tur-
vaavasta keskeisestd rahaetuu-
desta, on hakemuksen viivytyk-
settdmaédn Kkasittelyyn kiinnitet-
tdvd viranomaisessa erityistd
huomiota.
Toimeentulotukiasioiden ki-
sittelyvaiheita ovat hakemuksen
vastaanotto, asian selvittely,
mahdollisten lisdselvitysten
hankkiminen seki itse paatok-
senteko. Sen jidlkeen asian ké-
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sittelyyn kuuluu vield paatok-
sen tdytdntoonpano, joka edel-
lyttdd, ettd tuki myos maksetaan
asiakkaalle viivytyksetta.

Hallituksen esityksessé toi-
meentulotukilain muuttamiseksi
todetaan, ettd ’toimeentulotu-
kijarjestelmén tavoitteena on,
ettd kukaan ei jai vaille kiireel-
lisesti tarvitsemaansa apua. Sik-
si sosiaalitoimistossa on syytd
tarvittaessa jarjestdd paivystys-
luonteisia vastaanottoaikoja kii-
reellisen avun tarpeessa olevia
asiakkaita varten ja muutoinkin
huolehtia siitd, ettd tuen hakija
saa tarvitsemansa avun riitta-
vén ajoissa”. Eduskunnan so-
siaali- ja terveysvaliokunta to-
tesi hallituksen esitysté késitel-
lessdédn, ettd toimeentulotuki-
asioiden asianmukainen kasit-
tely edellyttdd, ettd kunnissa
varmistetaan sosiaalitybhon riit-
tdvit voimavarat.

Kasittely ja ratkaisu viikon
kuluessa

Jo useina vuosina iso osa edus-
kunnan oikeusasiamiehelle tu-
levista sosiaalihuollon kante-
luista on koskenut toimeentu-
lotukea. Oikeusasiamies on tuo-
reissa ratkaisuissaan (muun
muassa 716/4/03, 138/4/04 ja
2173/4/04) katsonut, ettd sel-
laisissa tapauksissa, joissa paa-
toksen tekeminen ei edellyta li-
sdselvityksid, hakemus tulisi ot-
taa késiteltdviksi ja myGs rat-

kaista ldhtokohtaisesti viikon
kuluessa. Niissd tapauksissa,
joissa tarvitaan lisdselvityksii,
ne tulisi pyytdd tai hankkia vii-
meistddn viikon kuluessa. Paa-
s pitdisi tehdé vélittomasti sel-
vitysten saavuttua.

Oikeusasiamiehen kasittele-
missé tapauksissa toimeentulo-
tukihakemusten kisittely oli
kestédnyt 3—6 viikkoa. Yhdessa
tapauksessa padtoksenteko oli
lisdselvitysten saapumisen jil-
keen kestinyt 13 pdivdad. Kai-
kissa tapauksissa oikeusasiamies
oli sitd mieltd, ettd toimeentu-
lotukilain 14 §:n 4 momentin
tarkoittama viivytykseton kasit-
tely olisi edellyttianyt, ettd tuen
hakija olisi saanut paédtoksen
nopeammin.

Maaraaika lisaselvitysten
toimittamiselle
Toimeentulotukihakemukset on
siis pyrittdva kasitteleméadn 7
paivissa siitd, kun hakemukset
ovat saapuneet viranomaiselle.
Kasittelyaika voi olla pidempi,
jos padtoksenteossa tarvitaan li-
sdselvitystd, jonka hankkii joko
tuen hakija tai viranomainen.
Jos asiakkaalta pyydetddn li-
sdselvitystd, on hénelle hallin-
tolain (434/2003) mukaisesti
asetettava méadrdaika lisdselvi-
tysten toimittamiseksi. Niiden
saavuttua tai méadrdajan kulu-
misen jdlkeen on hakemukseen
annettava paitos viivytyksetta.

Juristin nurkkaus -palstalla Hel-
singin sosiaaliviraston lakimies
Tapio Réty kasittelee sosiaali-
huollon ajankohtaisia lakikysy-
myksia.

Viranomaisen on suunnatta-
va riittdvésti resursseja hake-
musten kasittelyyn tai organi-
soitava muulla tavoin niiden ki-
sittely siten, ettd se on sujuvaa
ja riittdvin nopeaa. Viranomai-
nen voi edellyttda asian vireille-
panossa myos osittain kirjallista
hakemusmenettelyd. Jos vas-
taanottoaikoja ei pystyté jarjes-
tdmaééin lain tarkoittamassa koh-
tuullisessa ajassa, asiakasta voi-
daan ajanvarausta tehtédessd oh-
jata ldhettdméén kirjallinen ha-
kemus.

Myaos oikaisuvaatimukset on
kasiteltava kiireellisina
Sosiaalihuoltoasetuksen
(607/1983) 16 §:n 2 momentin
mukaan sosiaalihuollosta vas-
taavan toimielimen on késitel-
tava sille tehty oikaisuvaatimus
tai muu ensiasteena sille so-
siaalihuollon toimeenpanoon
kuuluva asia kiireellisené. Ase-
tuksessa ei ole sdddetty maara-
aikaa oikaisuvaatimusten késit-
telylle.

Toimeentulotukilain 14 §:n
tarkoittama viivytykseton kasit-
tely koskee myos oikaisuvaati-
muksen kisittelyd toimielimes-



Jos vastaanottoaikaa ei voida jarjestaa, kasittelyn nopeut-
tamiseksi asiakasta voidaan ohjata jattamaan toimeentulo-

tukihakemus kirjallisena.

sd. Lastensuojelulain (683/
1983) 39 §:n mukaan lasten-
suojelua koskevat alistus- ja
muutoksenhakuasiat on kési-
teltévé kiireellisiné.

Jonkinlaisena suosituksena
voitaisiin pitdd 2 kuukauden ka-
sittelyaikaa — ainakin selvim-
missé tapauksissa. Aika voisi ol-
la pidempi, jos asia on erityisen
vaikea ja ongelmallinen tai sen
ratkaisemiseksi tarvitaan li-
sdselvitystd, jota ei ole heti saa-
tavissa.

Muutoksenhakuasioita voi
varsinkin suurissa kunnissa ol-
la samassa kokouksessa useita
kymmenia, jolloin ratkaisuja ei
aina pystytd tekeméén kovin no-
peasti. Toimielin kisittelee my6s
muita kuin toimeentulotukea
koskevia yksiléhuollon asioita,
kuten lastensuojelu- ja vam-
maispalveluasioita sekd muita
sosiaalihuollon jirjestdmista
koskevia yksilohuollon muu-
toksenhakuasioita. Naissa
asioissa joudutaan usein pyyta-
maéién erilaisia lisdselvityksid ja
hankkimaan asiantuntijalau-
suntoja.

Muutoksenhaun tultua vi-
reille on mahdolliset liséselvi-
tykset pyydettéivi heti ja niiden

toimittamiselle on asetettava
maédrdaika. Kunnalla on lisdksi
velvollisuus valvoa, etti lisdsel-
vitykset esimerkiksi muilta vi-
ranomaisilta saadaan pyydetys-

sd ajassa.
Eridssd eduskunnan oikeus-
asiamiehen ratkaisussa

(1818/4/03) toimeentulotuen
oikaisuvaatimuksen késittely
kesti yli 3 kuukautta. Oikeus-
asiamies piti kisittelyaikaa liian

pitkdna.
Oikeusasiamiehen julkaise-
mattomassa ratkaisussa

(1634/4/04) oli kysymys lauta-
kunnan pyytdmaén lisdselvityk-
sen hankkimisesta. Toimieli-
melld itsellddn on oikeus edel-
lyttdéd uutta selvitystd hankitta-
vaksi, ennen kuin se ratkaisee
asian. Oikeusasiamies ei ratkai-
sussaan pitdnyt 3,5 kuukauden
valmisteluaikaa moitittavan pit-
kani. Ratkaisuun vaikutti se, et-
td lautakunta oli palauttanut
asian viranhaltijalle uudelleen
valmisteltavaksi. Tdmé pidensi
valmisteluaikaa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen
ratkaisut loytyvdt osoitteesta
www. otkeusasiamies. fi




