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Kuka joutuu vastuuseen?

Sosiaalihuollon erdat asiakasryhmdt ovat muuta vdestod alttiimpia tapaturmille. Asiakkaat
saattavat myos omalla kdyttdytymiselldan aiheuttaa vahinkoa joko itselleen tai muille. Siksi
sosiaalihuollossa korostuu vastuu asiakkaista seka siitd, ettd vahingot pyritdan estamdan. Mutta jos
vahinko tapahtuu, minkalaiseen vastuuseen sosiaalihuollon jdrjestdja ja toteuttaja voi joutua?

osiaalihuollossa kuten

kaikessa inhimillisessd

toiminnassa sattuu va-

hinkoja, joihin kukaan
ei ole syypda. Tallaisia ovat mo-
net tapaturmat: esimerkiksi lap-
si saattaa kompastua paiviko-
din pihalla omiin jalkoihinsa ja
murtaa polvilumpionsa. T4ll6in
ketdén ei voida tietystikddn saat-
taa tapahtuneesta oikeudelliseen
vastuuseen.

Vahingonkorvausvastuu ja
rikosoikeudellinen vastuu
Oikeudellisessa mielesséd vastuu
sindnsd voidaan jakaa vahin-
gonkorvausvastuuseen ja rikos-
oikeudelliseen vastuuseen. Li-
sdksi voidaan erottaa tyonteki-
jdn vastuu tyOssddn asiakkaalle
tai sivulliselle aiheuttamastaan
vahingosta seki toisaalta tyon-
antajan vastuu tyontekijén toi-
minnasta.

Myos asiakas voi aiheuttaa
vahinkoa muille asiakkaille,
tyontekijoille tai sivullisille. T4l-
16inkin tyOntekija voi joutua ta-
pahtuneesta vastuuseen: hénel-
le saatetaan esittdd korvausvaa-
timus esimerkiksi valvontavel-
vollisuuden laiminlyénnin pe-
rusteella.

Tydntekijan ja tyonantajan
vahingonkorvausvastuu
Vahingonkorvauslain pédsdin-
to on selked: joka tahallisesti tai
huolimattomuudellaan aiheut-
taa toiselle vahinkoa, on velvol-
linen korvaamaan sen. Tyonte-
kijan osalta sddnnostd on poik-
keus: tyontekijdn aiheuttamas-
ta vahingosta vastaa ensisijai-
sesti ns. isdnndnvastuun perus-
teella tyOnantaja, kuten so-
siaalivirasto.

Tyontekijd on puolestaan vel-
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Suhteessa asiakkaaseen kunta
vastaa yksityiselta ostamastaan
palvelusta samaan tapaan kuin
itse tuottamastaan palvelusta.

vollinen korvaamaan tyonanta-
jalle méiérin, joka harkitaan koh-
tuulliseksi. T4ll6in otetaan huo-
mioon muun muassa vahingon
suuruus ja sen aiheuttaneen teon
laatu, vahingon aiheuttajan ase-
ma sekd muut olosuhteet. Toisin
sanoen tyontekijin tydnantajal-
le maksettavaa korvausmaééraa
sovitellaan edelld mainittujen pe-
rusteiden mukaan.

Jos tyontekijdn aiheuttama
vahinko on johtunut vain lie-
vistd, vahiisestd huolimatto-
muudesta, hin ei ole velvolli-
nen korvaamaan tyonantajalle
mitidén. Ja pdinvastoin; jos hidn
on aiheuttanut vahingon tahal-
laan, korvattavaksi tulee yleen-
sd vahingon tdysi m&ara.

Seuraava tédysin kuvitteelli-
nen, mutta eldvdd eldméa jos-
sakin mééirin sivuava esimerkki
saattaa valaista ylld esiteltyjd pe-
riaatteita.

Piiviakodin pihalla leikkii lap-
siryhmd, jota valvoo péivahoito-
asetuksen sddtdmé méadrd kel-
poisuusehdot tiyttivid tyonteki-
joitd. T'dysin ennalta arvaamatta
kaksi pdivékotilasta heittds hiek-
kaa naapuritalon pihamaan pai-
koitusalueelle pysékoidyn viikon
vanhan amerikkalaisvalmisteisen
auton kylkeen. Auto naarmuun-
tuu pahoin.

Auton omistaja vaatii kor-
vausta.

Lapset saattavat olla velvolli-
sia korvaamaan aiheuttamansa
vahingon. Korvauksen méairin
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kohtuullisuutta harkittaessa ote-
taan huomioon lasten ik4 ja ke-
hitystaso, teon laatu seki lasten
ja vahinkoa kirsineen auton
omistajan varallisuusolot. Kiy-
tdnndssd paivihoitoikaisid lapsia
ei korvauksiin tuomittane.
Tyo6ntekijoiden korvausvel-
vollisuuteen vaikuttaa ldhinné
se, ovatko he laiminlydneet val-
vontavelvollisuutensa. Mikéli ta-
pahtuma oli ennalta arvaama-
ton, tyontekijét eivit ole voineet
sithen varautua tai sité estdd, jo-
ten he eivit ole toimineet silld
tavoin huolimattomasti kuin
korvausvelvollisuus edellyttéisi.

Jos taas lapset olisivat heitel-
leet hiekkaa ja kivid ympéariinsi
tyontekijoiden keskustellessa
keskendédn puuttumatta asiaan
—ja sen jilkeen auton kylkeen,
tyontekijét olisivat todennédkoi-
sesti laiminly6neet velvollisuu-
tensa valvoa lapsia. Tdstd huo-
limattomuudesta seuraisi tyon-
tekijoille todennidkoisesti vel-
vollisuus korvata tydonantajalle
madrd, jota soviteltaisiin, kuten
edelléd on todettu.

Vastuu ostetusta palvelusta
Kunta voi sosiaali- ja tervey-
denhuollon suunnittelusta ja



valtionosuudesta annetun lain
4 §:n mukaan jirjestdd sosiaali-
huollon palvelut muun muassa
hoitamalla toiminnan itse tai os-
tamalla palvelut muulta palve-
lyjen tuottajalta. Kunta vastaa
yksityisen palvelun tuottajan os-
topalvelusopimuksen perus-
teella tuottamista palveluista
suhteessa asiakkaaseen kuten it-
se tuottamistaan palveluista.
Esimerkiksi kunta ostaa te-
hostettua palveluasumista van-
huspalvelun asiakkailleen sdé-

tioltd A. Sddtion palveluasu-
misyksikon henkilékunnan oh-
jeiden mukaan yksikon ulko-ovi
on pidettdvi lukittuna. Oven
avauskoodi on henkilokunnan
ja vierailijoiden tiedossa. Asuk-
kaat ovat muun muassa Alzhei-
merin taudista kirsivid huono-
muistisia vanhuksia.

Erds tyontekijd jattdd ulko-
oven toistuvasti lukitsematta,
vaikka héntéi on laiminlyonnisté
huomautettu. Hénen jitettydin
taas kerran oven lukitsematta
vaikeasti dementoitunut asiakas
poistuu palveluasumisyksikosta
kevyesti pukeutuneena ja kyl-

mettyy pahoin. Vanhuksen omai-
set ottavat timén kotihoitoon,
koska he eivit voi enéé luottaa
yksikon turvallisuuteen.

Eipai aikaakaan, kun palvelun
ostanut kunta saa korvausvaa-
timuksen. Vanhusta kotiin hoi-
tamaan jddnyt omainen vaatii
korvausta ansionmenetyksestd,
joka héinelle aiheutui, kun kun-
nan jérjestimé palvelu ei ollut
riittdvén turvallista ja hin jou-
tui jAdmadn ansiotyOstddn pal-
kattomalle tyolomalle.

Korvausvaatimusta voitaneen
pitdd perusteltuna ainakin sii-
hen saakka syntyvistd ansion-
menetyksistd, kunnes vanhuk-
selle pystytédén jarjestiméidn hi-
nen turvallisuutensa takaava
hoito esimerkiksi kunnan omas-
sa yksikossa.

Kunta voi puolestaan vaatia
vanhuksen omaiselle suoritta-
maansa korvausta palvelun-
tuottaja A:lta ostopalvelusopi-
muksen perusteella varsinkin,
jos sopimukseen on kirjattu sel-
kedsti kriteerit tehostetulle pal-
veluasumiselle, muun muassa
toimiva ulko-oven lukitusjér-
jestelmé. Kunta voi vaatia kor-
vausta palveluntuottajalta myos,
jos sopimukseen on Kkirjattu
maiérdys, jonka mukaan palve-
lun tuottaja vastaa palvelukses-
saan olevien tyOntekijoiden
asiakkaille aiheuttamista vahin-
goista. Tll6in sdétio A olisi kor-
vausvelvollinen my0s tyonanta-
jana ja vanhuksen omainen voi-
si kohdistaa vaatimuksensa
myos sditiolle.

Kunnalla on ostopalvelusopi-
muksella hankkimiensa palvelu-
jen suhteen velvollisuus valvoa,
ettd sopimuskumppanin toi-
minta on asianmukaista. So-
siaali- ja terveydenhuollon suun-
nittelusta ja valtionosuudesta an-
netun lain 4 §:n 3 momentti
edellyttdd, ettd hankkiessaan so-
siaalihuollon palveluja yksityi-
seltd palveluntuottajalta kunta
varmistuu siitd, ettd hankittavat
palvelut vastaavat sité tasoa, jota
edellytetddn vastaavalta kunnal-
liselta toiminnalta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonta

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta koskee yksityisid so-
siaalipalveluja, joita palvelujen

tuottaja antaa korvausta vastaan
litketoiminnan muodossa. Yksi-
tyisestd sosiaalipalvelusta on ky-
symys esimerkiksi silloin, kun
lasten pédiviakotitoimintaa har-
joittava osakeyhtid myy néitd
palveluja lasten vanhemmille.

Yksityiset sosiaalipalvelut ovat
samoja palveluja, joita sosiaali-
lautakuntakin tuottaa, kuten siis
lasten pdivdhoito tai vanhusten
laitoshuolto. Ympérivuorokau-
tista palvelutoimintaa harjoitta-
van yrittdjin tai yhteison on saa-
tava toiminnalleen ld4dninhalli-
tuksen lupa. Jos toiminta ei ole
ympdrivuorokautista, riittds il-
moitus toiminnan aloittamises-
ta sille kunnalle, jossa toimin-
taa tullaan harjoittamaan.

Valvontaviranomaisia ovat
ladninhallitukset sekd kunnat,
joissa toimintaa harjoitetaan.
Kunnassa valvontaviranomai-
sena toimii sosiaalilautakunta
tai sen madrddma viranhaltija.
Valvonta tarkoittaa palvelujen
tuottamisessa tarpeellista oh-
jausta, neuvontaa ja seurantaa.
Valvontaviranomaisella on teh-
tdvinsi suorittamiseksi oikeus
saada tietoja palvelujen tuotta-
jalta sekd oikeus pééstd palve-
luja tuottavaan toimintayksik-
koon ja tarkastaa se.

Jos palvelujen tuottamisessa
on puutteita, lddninhallitus voi
antaa médrdyksen puutteiden
korjaamisesta médrdajassa ja sa-
kon uhalla. Lisdksi lddninhalli-
tus voi keskeyttdd yksikon toi-
minnan, kunnes siind havaitut
puutteet on korjattu.

Laaja rikosoikeudellinen
vastuu

Rikoslaissa on virkamiehille
omistettu oma lukunsa. Virka-
miehilld tarkoitetaan henkildi-
td, jotka ovat virka- tai sithen
rinnastettavassa palvelussuh-
teessa valtioon, kuntaan, kun-
tayhtymaéén tai erindisiin mui-
hin yhteis6ihin.

Rikoslain 40 §:ssd on sdddet-
ty rangaistavaksi muun muassa
lahjuksen ottaminen ja vir-
kasalaisuuden rikkominen. Li-
séksi luvussa on yleinen séén-
nos virkavelvollisuuden rikko-
misesta. T4ll4 tarkoitetaan sitd,
ettd viranhaltija virkaansa toi-
mittaessaan tahallaan rikkoo
virkatoiminnassa noudatettaviin

sddnnoksiin tai médrdyksiin pe-
rustuvan virkavelvollisuutensa,
eiki teko ole kokonaisuutena ar-
vostellen vihdinen (RL 40:9).
Rangaistus on sakko tai van-
keutta enintddn vuosi ja mah-
dollisesti viralta pano.

Koska lainséétéji ei ole pité-
nyt tité riittdvind, rangaista-
vaksi on sdddetty myOs tuotta-
muksellinen virkavelvollisuuden
rikkominen. Eli joka huolimat-
tomuudellaan rikkoo virkatoi-
minnassa noudatettaviin sdin-
noksiin ja madrdyksiin perustu-
van virkavelvollisuutensa, tuo-
mitaan tuottamuksellisesta vir-
kavelvollisuuden rikkomisesta
varoitukseen tai sakkoon edel-
lyttden, ettd teko kokonaisuu-
tena arvioiden ei ole vdhdinen
(RL 40:10).

Rikoslain 21 luvussa on séén-
nokset henkeen ja terveyteen
kohdistuvista rikoksista seki
niiden seuraamuksista. Joka
huolimattomuudellaan aiheut-
taa toisen kuoleman, on tuo-
mittava kuolemantuottamuk-
sesta sakkoon tai vankeuteen
enintddn kahdeksi vuodeksi (RL
21:8). Vammantuottamuksesta
puolestaan tuomitaan se, joka
huolimattomuudellaan aiheut-
taa toiselle vdhdistd vaikeam-
man vamman tai sairauden (RL
21:10). Enimmadisrangaistus on
kuusi kuukautta vankeutta.

Jos viranhaltija ly6 laimin vel-
vollisuutensa valvoa toimintaa
ja kyseessd on riskeji sisdltava
toiminta, saattavat molempien
edelld mainittujen rikoslain lu-
kujen sddnnokset tulla sovellet-
taviksi.

Esimerkiksi kehitysvamma-
huollon autetun asumisen yksi-
kon asiakkaiden kanssa tehdéddn
retki uimarannalle ja retken val-
voja poistuu retkeldisten kans-
sa rannalta varmistamatta, ovat-
ko kaikki tulleet uimasta. Jos jo-
ku retkeldisistd on jadnyt ui-
maan ja hukkuu, retken valvo-
ja saatetaan tuomita sekd kuo-
lemantuottamuksesta ettd vi-
ranhaltijana tuottamuksellises-
ta virkavelvollisuuden rikkomi-
sesta.

Kirjoittaja tydskentelee laki-
miehend Helsingin sosiaaliviras-
tossa.
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