
tilanteet ja tarpeet muuttuvat.”
”Etukäteen ei voi myöskään 

sanoa, kuka asiakas tulee etene-
mään nopeasti ja kuka ei, kos-
ka lopputulos ei ole työntekijän 
varassa. Asiakkaan voimaantu-
minen on yksilöllinen prosessi. 
Asiakkaan valmiudet ratkaisevat 
sen, milloin hän pystyy ottamaan 

seuraavan askeleen: työllisty-
mään, hakeutumaan koulutuk-
seen tai vaikkapa aloittamaan 
ammatillisen kuntoutuksen.”

Hitaasti hyvä tulee
Eivor Juvakka korostaa, että 
työntekijällä on vastuu siitä, että 
prosessi lähtee liikkeelle:

”Alussa asiakasta autetaan 
asettamaan itselleen omat ta-
voitteensa. Työntekijä ei voi 
niitä hänen puolestaan asettaa. 
Työntekijällä pitää olla malttia 
odottaa, että asiakas kykenee sa-
nomaan ääneen sen, mitä hän 
haluaa ja minkä puolesta hän 
on valmis tekemään työtä. Jos 
asiakas ei ole valmis lähtemään 
muutosprosessiin, sekin sano-
taan ääneen.”

”Työntekijän vastuu ja aktii-
visuus vähenevät prosessin ede-
tessä ja vastuu siirtyy yhä enem-
män asiakkaalle. Jos prosessi ei 
etene, on myös voitava palata 
lähtöruutuun ja yrittää jotain 
muuta väylää eteenpäin.”

”Parhaimmillaan työnteki-
jän rooli on hyvin näkymätön. 
Parhaat tulokset syntyvät silloin, 
kun asiakas tuntee itse vievän-
sä asioita eteenpäin”, Juvakka 
huomauttaa.

 ”Pysyviin muutoksiin pääs-
tään vasta, kun asiakas itse halu-
aa muutosta, uskoo muutoksen 
mahdollisuuteen ja on valmis 
työskentelemään aktiivisesti sen 
eteen. Tämä on hidas tapa työs-
kennellä, mutta johtaa tuloksiin 
– ja on myös kustannustehokas-
ta. ” 

Eivor Juvakka on laskenut, 
että jo muutaman toimeentulo-
tuella elävän ihmisen toimeentu-
lotukiasiakkuuden päättyminen 
työllistymisen ansiosta riittää 
kattamaan työhön satsatut ve-
rorahat. 

Lea Suoninen-Erhiö
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Oletko nähnyt sosiaalityöntekijöiden ryhtyvän lumisotasille 
yleisellä paikalla? Entä poliisien? Minä olen poliisien. 
Muutama viikko sitten ajoin ohi paikasta, jossa kaksi 
poliisipartiota, siis neljä poliisimiestä ja -naista, laittoi 

pallot liikkeelle. Sen sijaan en muista nähneeni sosiaalityöntekijöi-
den irrottelevan vastaavalla tavalla. Toisaalta poliisit on helpompi 
tunnistaa katukuvasta virkapukunsa ansiosta.

Mikä saa poliisit näin riehaantumaan? Miksi sosiaalityöntekijät 
eivät tee samoin? Eivätkö lumisotapoliisit ajatelleet, että he edusti-
vat koko ammattiryhmäänsä? Tai oliko heillä edes tarvetta ajatella? 
Menettääkö sosiaalityöntekijä uskottavuutensa ja arvokkuutensa, jos 
tekee jotain odottamatonta? Kuten vaatii raskaasta ja vastuullisesta 
sekä pitkän yliopistokoulutuksen vaativasta työstään tehtäviään, 
vastuutaan ja koulutustaan vastaavaa palkkaa.

Poliisit ja sosiaalityöntekijät kohtaavat työssään paljon samoja 
asiakkaita, syrjäytyneitä, päihdeongelmaisia, perheongelmista kär-
siviä, väkivallan uhreja ja väkivallan tekijöitä, rikollisia ja rikoksen 
uhreja. Poliisit kuitenkin tapaavat paljon myös ns. normaalikansaa 
ja yhteiskunnan hyväosaisia. Tekeekö seura todellakin kaltaisekseen? 
Siirtyykö asiakkaiden huono itsetunto sosiaalityöntekijän kollek-
tiiviseksi taakaksi? Senkö takia lahjakkaat ja eteenpäin haluavat 
alan naiset ja miehet hakeutuvat suurin joukoin muille aloille tai 
muihin tehtäviin? 

Vaikuttaa siltä, että poliisit arvostavat itse itseään ja työtään 
enemmän kuin sosiaalityöntekijät omaansa. Se heijastuu parempana 
työssä viihtymisenä ja työhyvinvointina sekä hyvänä itsetuntona, 
jota edes lumisota ei nujerra. Oletteko kuulleet poliisin esittäyty-
vän jo valmiiksi alistuneena ja itseään vähätellen: ”Konstaapeli 
Pollari täällä vaan, hei.” Sosiaalityöntekijä, joka käyttää sosiaali-
työntekijän jälkeen vaan-sanaa, edustaa paitsi itseään, myös koko 
ammattikuntaansa. 

Herätys, sosiaalityöntekijä! Olet sosiaalityöntekijä ja siitä sinun 
on syytä olla ylpeä! Sosiaalityön perus- ja täydennyskoulutukseen 
pitäisi saada pakolliseksi kurssi, jonka tehtävänä on pyyhkiä ”so-
siaalityöntekijä vaan” -tervehdys ikuisiksi ajoiksi kaikkien sossujen 
mielestä. Tehdään siitä lumipallo ja heitetään sillä vesilintua! Toivot-
tavasti heitto kuitenkin menee ohi. En haluaisi syyllistyä eläinrääk-
käykseen yllytykseen ja joutua siitä lumisotapoliisien asiakkaaksi. 

Kirjoittaja on Yrjö ja Hanna -säätiön palvelujohtaja.  
teemu.tiensuu@yrjojahannasaatio.fi 

Teemu Tiensuu

Minä vaan hei!

Asiakasta palvel-
laan yksilöllisesti 
yli hallinnollisten 
rajojen:
➧ antamalla asiakkaalle aikaa
➧ �paneutumalla asiakkaan ti-

lanteeseen
➧ �kartoittamalla ja luomalla 

vaihtoehtoja
➧ �rohkaisemalla asiakasta te-

kemään omia valintoja
➧ �tukemalla suunnitelmallisesti 

asiakkaan tavoitteiden saavut-
tamista

LÄHDE: 
Vuosina 2001–2004 Lohjalla, Vihdissä ja 
Nummi-Pusulassa toteutetun Kimmoke-
projektin raportit

Sosiaalityöntekijän 
rooleja  
muutostyössä
•  ideoija 
•  luotsaaja 
•  asianajaja
•  sparraaja 
•  rinnallakulkija 
•  visioija 
•  �todentaja (asiakasta aute-

taan pukemaan asioita sa-
noiksi) 

•  mahdollistaja
•  optimisti
•   näkökulmien avaaja
•   palvelija
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